








 
 
 

 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 
อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567     
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ พบว่า มีผลคะแนน 98.01 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ระดับผ่านดี 
ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)        คะแนนรวม 99.60 คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1     คะแนนรวม 95.23 คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2     คะแนนรวม 92.33 คะแนน 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม  100.00 คะแนน 
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ส่วนที่ 1   ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ประจำปีงบประมาณ   
  พ.ศ.2567 
 

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I1 100.00 ร ักษาระด ับคะแนน
และอัพเดทข้อมูลให้
แต ่ ละส ่ วนราชการ
ทราบเสมอ 

ข้อ I2 100.00 
ข้อ I3 100.00 

EIT 
ส่วนที่ 1 

หน่วยงานเป็น
ผู้ดำเนินการ 

ข้อ e1 97.07 ร ักษาระด ับคะแนน
แ ล ะ ค อ ย ป ร ั บ ป รุ ง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส ่ วนร าชการทราบ
เสมอ 

ข้อ e2 98.05 
ข้อ e3 97.56 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ป.ป.ช. เป็น
ผู้ดำเนินการ 

ข้อ e1 99.00 ร ักษาระด ับคะแนน
แ ล ะ ค อ ย ป ร ั บ ป รุ ง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส ่ วนร าชการทราบ
เสมอ 

ข้อ e2 98.00 
ข้อ e3 100.00 

OIT ข้อ o7 100.00 ร ักษาระด ับคะแนน
และอัพเดทข้อมูลให้
แต ่ ละส ่ วนราชการ
ทราบเสมอ 

ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 

ข้อ o10 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 1 กรระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ประเด็น การบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระวนการปฏิบัติงาน
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏบิัติ
หน้าที่ อยู่ที ่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3         
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ      
งานที่ดี ควรรักษาและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและ
แสดงความไว้วางใจที ่มีต่อการบริหารของผู ้บริหารที ่มุ ่งสู ่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับข้อ o7 – o11 และควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ    
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดีงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ         
อินโฟกราฟฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ                  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ  
E-Service 

IIT ข้อ I1 100.00 ร ักษาระด ับคะแนน
และอัพเดทข้อมูลให้
แต ่ ละส ่ วนราชการ
ทราบเสมอ 

ข้อ I2 100.00 
ข้อ I3 100.00 

EIT 
ส่วนที่ 1 

หน่วยงานเป็น
ผู้ดำเนินการ 

ข้อ e1 97.07 ปรับปรุงการให้บริการ
ใ ห ้ ด ี ข ึ ้ น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
ออกเป็นคำส ั ่งให ้ทุก
ส ่ ว น ง า น ช ่ ว ย กั น
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 98.05 
ข้อ e3 97.56 
ข้อ e7 95.12 
ข้อ e8 96.59 
ข้อ e9 82.93 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ป.ป.ช. เป็น
ผู้ดำเนินการ 

ข้อ e1 99.00 ปรับปรุงการให้บริการ
ใ ห ้ ด ี ข ึ ้ น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
ออกเป็นคำส ั ่งให ้ทุก
ส ่ ว น ง า น ช ่ ว ย กั น
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 98.00 
ข้อ e3 100.00 
ข้อ e7 99.00 
ข้อ e8 96.00 
ข้อ e9 50.00 

OIT ข้อ o11 100.00 ร ักษาระด ับคะแนน
และอัพเดทข้อมูลให้
แต ่ ละส ่ วนราชการ
ทราบเสมอ 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o25 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 

ประเด็นที่ การให้บริการและระบบ E-Service 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมินคุณธรมและความ
โปร่งใส ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณ โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ         
E – Service พิจารณาจากข้อคำถาม e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน
และ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E – Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ
การสื่อสาร อยู่ที่ 96.33 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 ซึ่งมี
คะแนนข้อในแต่ละรายข้อ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ มีการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดี ควรรักษาและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจาย
อำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการ
ระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นไปได้ด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ 
โดยวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง      
ไม่เท่าเทียม จากนั้น จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  E – Service เพื่อลดการใช้        
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น นอกจากนี้ ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น      
แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด สอดคล้องกับข้อ o11 – o13 และ o25 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
ส่วนที่ 1 

หน่วยงานเป็น
ผู้ดำเนินการ 

ข้อ e4 96.59 ปร ับปร ุงในด ้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ ้าหน ้าท ี ่จ ัดลำดับ
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ
รายงานให ้ผ ู ้บร ิหาร
ทราบ 

ข้อ e5 96.10 
ข้อ e6 97.07 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ป.ป.ช. เป็น
ผู้ดำเนินการ 

ข้อ e4 93.00 ปร ับปร ุงในด ้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ ้าหน ้าท ี ่จ ัดลำดับ
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ
รายงานให ้ผ ู ้บร ิหาร
ทราบ 

ข้อ e5 98.00 

ข้อ e6 98.00 

OIT ข้อ o1 100.00 ร ักษาระด ับคะแนน
และอัพเดทข้อมูลให้
แต ่ ละส ่ วนราชการ
ทราบเสมอ 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o4 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

ประเด็นที่ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ เลือกวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเช ิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด ็นช่องทางและรูปแบบ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม e4 หน่วยงานมีช่องทาเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผย
ข้อมูล(OIT) อยู่ที ่100.00 คะแนน มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย e4 (EIT1) 96.59 
คะแนน (EIT2) 93.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งาน 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 
ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการ
ดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น    
ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานตต่างๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจในหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
  1. ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
  3. สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆได้เป็นอย่างดี 
  4. มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการตามที่กฎหมายกำหนดไว้ได ้
  5. สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่างๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  6. รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
  7. สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการได้ 
  8. สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
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  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการ    
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง เว็บไซต์ Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชั่น Line     
ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะข้อมูล
ข่าวสาร นโยบายของผู้บริหาร และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผน การปรานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ พร้อมทั้งควรพัฒนาการบริการผู้มาติดต่อราชการ 
ตามข้อ e4 และ e5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ ได้
รับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจน ดังนั้น ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน
ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับข้อ o1 – o9 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

IIT ข้อ i10 96.00 ป ร ั บ ป ร ุ ง ก ร ณี
เจ ้าหน ้าท ี ่  ท ี ่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ ให ้ถ ูกต ้องตาม
ระเบียบ 

ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 99.33 

OIT ข้อ o30 100.00 ร ักษาระด ับคะแนน
และอัพเดทข้อมูลให้
แต ่ ละส ่ วนราชการ
ทราบเสมอ 

ข้อ o31 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที ่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

ประเด็นที ่กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ เลือกวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 96.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
ทั ้งนี ้ เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล        
หนองปรือ รักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของราชกา ร          
เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองปรือ จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่อง
อื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร  ในประโยชน์ส่วนตัวที่ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถยนต์ราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่นหรือออกนอก
เส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประ โยชน์
ส่วนตัวจนเกินควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ จึงกำหนดมาตรการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู ้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้อง
นำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป         
ให้ผู ้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภทชนิด ขนาด 
ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
หากเป็นพัสดุประเภทใช้สินเปลืองผู้ยืมจ้ะองจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้
หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o30 – o31 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i4 99.33 ป ร ั บ ป ร ุ ง ก ร ณี
เจ ้าหน ้าท ี ่  ท ี ่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ ให ้ถ ูกต ้องตาม
ระเบียบ 

ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

OIT ข้อ o9 100.00 ร ักษาระด ับคะแนน
และอัพเดทข้อมูลให้
แต ่ ละส ่ วนราชการ
ทราบเสมอ 

ข้อ o14 100.00 
ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ประเด็นที่ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ เลือกวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใส    
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณอยู่ที่ 99.78 คะแนน ข้อ i4 อยู่ที่ 99.33 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ ทั ้งนี้ เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะ
ยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือส่วนใหญ่    
ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง 
“ประชาพิจารณ์” ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็น
ช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยัง
ไม่มีการนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการ
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่
เท่านั้น 
 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 
9 ข้อ o16 – o17 จัดทำรายการความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปี สอดคล้องกับตัวชี ้ว ัดที ่ 9 ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่เป็นแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำ
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้การใช้
งบประมาณ เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
ก า ร ใ ช ้ อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i7 100.00 ร ักษาระด ับคะแนน
และอัพเดทข้อมูลให้
แต ่ละส ่ วนราชการ
ทราบเสมอ 

ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 

OIT ข้อ o18 100.00 ร ักษาระด ับคะแนน
และอัพเดทข้อมูลให้
แต ่ ละส ่ วนราชการ
ทราบเสมอ 

ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

ประเด็นที่ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ เลือกวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใส    
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน      
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
อำนาจ อยู่ที ่ 100.00 คะแนน ข้อ i7 อยู่ที ่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ทั ้งนี ้ เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู ้มีอำนาจ การซื ้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 
 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจ
โดยนำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนดและนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ               
3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่าง
ชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำ
กระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กรของ
องค์กร และ(3)Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o18 – o21 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ i13 100.00 ร ักษาระด ับคะแนน
และอัพเดทข้อมูลให้
แต ่ละส ่ วนราชการ
ทราบเสมอ 

ข้อ i14 100.00 
ข้อ i15 99.33 

OIT ข้อ o22 100.00 ร ักษาระด ับคะแนน
และอัพเดทข้อมูลให้
แต ่ ละส ่ วนราชการ
ทราบเสมอ 

ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ประเด็นที่ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ เลือกวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใส    
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อย
เพียงใด 
 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกัน
การทุจริตอยู่ที่ 100.00 คะแนน ข้อ i14 อยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ทั้งนี้         
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ ได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนร่วมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุเป้าหมาย 
 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที ่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของทางราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย             
ที่เก่ียวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 
   1) การปฏิบัติหน้าที ่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับขั ้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
   2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
   3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของ
ตำแหน่ง (Job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
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   5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการ
ป้องกันและปราบปราม และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
การเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้
โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญต้องมีการพัฒนาทักษะความรู ้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื ่อสารผ่านเว ็บไซต์ได้อย่างรวดเร ็วและ                   
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อ e5 ข้อ e6 และข้อ o23 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

 

หัวข้อ 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ 
/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดำเนินงาน 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชดเจน 
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที ่ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ  
ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
     1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
      2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
      3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช ่น เว ็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์      
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

- จ ัดประช ุมประจำเด ือนเพื ่อสร ้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู ้บร ิหารและบุคลากร เพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ 
/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปร ับปร ุงค ุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 
2. เพิ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่องการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Traffy 
Fondue ของกรมการปกครองซ ึ ่ งเป ็นระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธใ์ห้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ที่
เกี ่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี ่ยวข้องมี
การเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ืออบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ 
/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนกการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เป ิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั ่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านช่อง
ทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลกร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาศให้
บ ุคลากรเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการจ ัดทำ
งบประมาณ 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี ้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ 
/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง การปรับปรุงการ
กำหนดตำแหน ่ งการทบทวนภารก ิ จ ร วมถึ ง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 

2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน ่ งงานและเกณฑ ์การประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จ ัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน 
- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วนและสอด
ตามมาตรการ 
  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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หัวข้อ 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ 
/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดำเนินงาน 

 - จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี ่ยงการ
ทุจริตประจำปี 
- จัดให้มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่อง
จริยธรรม 

 3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
และจัดทำมาตรฐานทางจร ิยธรรม และ Dos & 
Don’ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

   1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร  ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ       

   2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ ไม่มี            

   3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังมีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีไม่มากนัก         

   4. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ พ้ืนที่ยังเป็นเขตชุมชนเมือง และพ้ืนที่สีเขียว          

   5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ เศรษฐกิจมีร้านค้าและการทำงานในบริษัทต่าง ในเขตชุมชนเมือง   


