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มติทิี ่ 2 มติคิุณภาพการใหบ้รกิารขององค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือ 

คะแนนเต็ม 25 
คะแนนทีไ่ด ้  

 

เกณฑ์การประเมนิ คะแนนทีไ่ด ้ ผลการประเมนิ/ผลการด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดั คะแนนเต็ม 

2.1 
รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
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- 
หน่วยงานหรือสถาบนัทีด่ าเนินการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ไดแ้ก ่มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
- จ านวนประชากรในพื้นที่ ณ วนัที่ด าเนินการส ารวจ จ านวน 3,021 
คน 
- จ า น ว น ป ร ะ ช าก ร ผู้ ต อ บ แ บ บ ส า ร ว จ  จ า น ว น   400 ค น 
คดิเป็นรอ้ยละ100 ของประชากรทีต่อบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ร้อยละ 96.06 
แยกตามงานบรกิารไดด้งัน้ี 
1.งานดา้นการศกึษา 
    ระดบัความพงึพอใจรอ้ยละ 96.16 
2.งานดา้นจดัเก็บรายไดห้รือภาษี  
    ระดบัความพงึพอใจรอ้ยละ 96.07 
3.งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
    ระดบัความพงึพอใจรอ้ยละ 96.01 
4.งานดา้นสาธารณสุข 
    ระดบัความพงึพอใจรอ้ยละ 96.00 
     

 



บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
        ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  
มีวัตถุประสงค์ท่ัวไปเพ่ือสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบ
ล ห น อ ง ป รื อ  อ ำ เภ อ บ า ง พ ลี  จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เฉ พ า ะ  คื อ  1) 
เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร บ ริ ก า ร ง า น ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  2) 
เ พ่ื อ ป ร ะ เมิ น ร ะ ดั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก า ร บ ริ ก า ร ง าน ด้ า น จั ด เก็ บ ร า ย ได้ ห รื อ ภ าษี  3) 
เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  4) 
เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร บ ริ ก า ร ง า น ด้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข 
แล ะ เพ่ื อป ระ เมิ น ระดั บ ความ พึ งพ อ ใจ ใน ภ าพ รวม ของก ารให้ บ ริ ก าร งาน ทั้ ง  4 ด้ าน  คื อ 
ด้ า น ขั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร   ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร บ ริ ก า ร ง า น ทั้ ง  4 
งานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ปรากฏผลดังนี้ 
  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ (X ̅) (S.D.) ระดับความพึงพอใจ ลำดับที่ 

งานบริการที่ 1 งานด้านการศึกษา 96.16 4.81 0.71 มากที่สุด 1 

งานบริการที่ 2 
งานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี 

96.07 4.80 0.71 มากที่สุด 2 

งานบริการที่ 3 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

96.01 4.78 0.71 มากที่สุด 3 

งานบริการที่ 4 งานด้านสาธารณสุข 96.00 4.80 0.71 มากที่สุด 4 

โดยรวม 96.06 4.80 0.71 มากที่สุด   

พบว่า ระดับความพึงพอใจต่องานบริการภาพรวมทั้ง 4 งานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.06 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) ลำดับที่ 1 คือ งานบริการที่ 1 

งานด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.16 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) 

ลำดับที่ 2 คือ งานบริการที่ 2 งานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.07 (X ̄ = 

4.80 , S.D. = 0.71 ) ลำดับที่  3 คือ งานบริการที่  3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 



มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.01 (X ̄ = 4.78, S.D. = 0.71) และลำดับที่ 4 คือ งานบริการที่ 4 

งานด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) 

        สรุป ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 

ได้กำหนดประเมินความพึงพอใจ 4 งาน ได้แก่ งานด้านการศึกษา งานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี 

ง า น ด้ า น พั ฒ น า ชุ ม ช น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม  แ ล ะ ง า น ด้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข 

โดยผู้วิจัยได้ประเมินความพึงพอใจแล้วปรากฏว่าได้คะแนนความพึงพอใจในแต่ละงานตามลำดับ  ดังนี้ 

ร้อยละ 96.16 ร้อยละ 96.07 ร้อยละ 96.01 และร้อยละ 96.00 

                                      คำนวณ =    384.23 

                                                                   4 

                                                           =    96.06 

                                      คะแนนที่ได ้      =    10    คะแนน 

 



   
ค ำน ำ 

  
        
 กำรศกึษำเพือ่ประเมนิผลระดบัควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรใ
ห้ บ ริ ก ำ ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ น ค ร ั้ ง น้ี 
ด ำ เ นิ น ก ำ ร ภ ำ ย ใ ต้ ข้ อ ต ก ล ง ร่ ว ม  (Term of Reference) 
ระหว่ำงมหำวิทยำลยัรำชภ ัฏจนัทรเกษม โดยคณะวิทยำกำรจดักำร 
มหำวิทยำลยัรำชภฏัจนัทรเกษม กบัองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองปรือ 
อ ำ เ ภ อ บ ำ ง พ ลี  จ ั ง ห ว ั ด ส มุ ท ร ป ร ำ ก ำ ร 
ซึง่เป็นไปตำมนโยบำยของรฐับำลและกรมสง่เสรมิกำรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
ทีต่อ้งกำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรน ำนโยบำยไปสูก่ำรปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งก ั
บแผนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวนัที่ 23 
มีนำคม 2548  
        
 กำรศกึษำประเมนิผลคร ัง้น้ีมีควำมมุง่หมำยทีจ่ะประเมนิผลระดบัควำ
มพงึพอใจของประชำชนในกำรใหบ้รกิำรขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลหน
อ ง ป รื อ  อ ำ เ ภ อ บ ำ ง พ ลี  จ ั ง ห ว ั ด ส มุ ท ร ป ร ำ ก ำ ร 
ทีเ่น้นกำรประเมนิผลเชงิระบบเพือ่ใหเ้ห็นถงึควำมเชือ่มโยงขององค์ประกอ
บ ใ น ร ะ บ บ บ ริ ก ำ ร ป ร ะ ช ำ ช น 
นอกจำกนั้นยงัไดท้ ำกำรประเมนิผลส ำหรบัใช้เป็นขอ้มูลในกำรพฒันำศกัย
ภำพและปรบัปรุงระบบกำรใหบ้รกิำรเพือ่ยกระดบัคุณภำพบรกิำรและใช้เป็
นแนวทำงวำงแผนปรบัปรุงกำรให้บริกำรขององค์กรให้ดียิง่ขี้นในอนำคต
 ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ป ร ะ เ มิ น ค ร ั้ ง น้ี  ส ำ เ ร็ จ ล ง ไ ด ้
เพรำะควำมร่วมมือของนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองปรือ 
ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห ำ ร  แ ล ะ บุ ค ล ำ ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
ทีอ่ ำนวยควำมสะดวกในทุกข ัน้ตอนของกำรประเมนิและขอขอบคุณคณะผู้
ช่ ว ย นั ก วิ จ ั ย ทุ ก ท่ ำ น 
ที่ใช้ควำมทุ่มเทในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจนผู้ให้ข้อมูลทุกท่ำน 
ท ำ ใ ห้ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำน ศึ ก ษ ำป ร ะ เมิ น ผ ล บ ร ร ลุ ว ัต ถุ ป ร ะ ส งค์ 
คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัรำชภฏัจนัทรเกษม จงึขอขอบคุณไว ้ณ 
โอกำสน้ี  
 

คณะวทิยำกำรจดักำร  
มหำวทิยำลยัรำชภฏัจนัทรเกษม 

            ก ัน ย ำ ย น 
2563 
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                         สารบญั 

บทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร 
(Executive 
Summary) 

 

ค าน า  
สารบญั  
บทที ่1 บทน า ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 ขอบเขตการวจิยั 

ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

บทที ่2 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

แนวคดิการใหบ้รกิาร  
ความส าคญัของความพงึพอใจตอ่การบรกิาร 
แนวคดิการบรกิารสาธารณะ 
แนวคดิเกีย่วกบัการบรกิารประชาชน 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
ขอ้มูลท ั่วไปเกีย่วกบัองค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือ 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
กรอบแนวคดิการวจิยั 

บทที ่3 วธิีด าเนินการวจิยั  
 วธิีการศกึษา 

ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 
 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บขอ้มูล 

วธิีการสรา้งเครือ่งมือ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การน าเสนอขอ้มูล 
บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

                     สารบญั(ตอ่) 
 
ตอนที ่2 ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นการศกึษา 
ตอนที ่3 ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นจดัเก็บรายไดห้รือภาษี                       
ตอนที ่4 ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 



ง 

 ตอนที ่5 ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นสาธารณสุข 
 
 
บทที ่5 

ต อ น ที่  6 
สรุปผลการส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิารขององค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือ 
สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
สรุปผล 
ปั ญ ห า / อุ ป ส ร ร ค  แ น ว ท า ง ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  สิ่ ง ที่ ป ร ะ ท ั บ ใ จ 
และข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูพื้นฐาน 
รูปลงพื้นที ่     
คณะทีป่รกึษาและทีมงานวจิยั 

  
       

      
 

        
 
 
 

                                 

 

                             สารบญัตาราง 

ตารางที ่
4.1 

แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 

ตารางที ่
4.2 

แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอายุ 

ตารางที ่
4.3 

 

แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปญัหำ 
 ก ำ ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  (Local Government) 
เป็นระบบกำรปกครองทีย่อมรบักนัวำ่เป็นรำกแกว้ของกำรปกครองในร
ะ บ อ บ ป ร ะ ช ำ ธิ ป ไ ต ย 
ท ัง้น้ีเพรำะเป็นกำรเปิดโอกำสใหป้ระกำศใหป้ระชำชนไดเ้รียนรูเ้รือ่งกำ
รปกครองระดบัทอ้งถิน่โดยกำรกระท ำดว้ยตนเองซึ่งจะอ ำนวยผลใหเ้กดิ
ควำมช ำนำญและมีประสบกำรณ์ทีส่ำมำรถจะเขำ้ไปมีสว่นรว่มในกำรปก
ค ร อ ง ร ะ ด ั บ ช ำ ติ ใ น โ อ ก ำ ส ต่ อ ไ ป ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ ำ ง ด ี
ดงันั้นจงึเป็นหน้ำทีข่องรฐับำลในระบอบประชำธปิไตยทีจ่ะตอ้งสนบัสนุ
นให้ประชำชนไดม้ีสว่นรว่มในกำรบริหำรงำนของทอ้งถิน่โดยถือวำ่จะเ
ป็นรำกฐำนที่ก่อให้ เกิดกำรพ ัฒนำประชำธิปไตยในระด ับชำต ิ
(ม ห ำ วิ ท ย ำ ล ัย เท ค โน โ ล ยี ร ำ ช ม งค ล สุ ว ร รณ ภู มิ ,2 5 6 2 ) 
พระรำชกฤษฎีกำวำ่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีกำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมืองที่
ดี  ( ฉ บ ั บ ที่  2 )  พ . ศ .  2562  ม ำ ต ร ำ  6 ไ ด้ ก ำ ห น ด ว่ ำ 
ก ำ ร บ ริ ห ำ ร กิ จ ก ำ ร บ้ ำ น เ มื อ ง ที่ ดี  ไ ด้ แ ก ่
ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ร ำ ช ก ำ ร เ พื่ อ บ ร ร ลุ เ ป้ ำ ห ม ำ ย 
ซึง่กอ่ใหเ้กดิประโยชน์สุขของประชำชน เกดิผลสมัฤทธิต์อ่ภำรกจิของรฐั 
มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำพ  แ ละ เกิ ด ค ว ำม คุ้ ม ค่ ำ ใน เชิ งภ ำรกิ จข อ งร ัฐ 
ไ ม่ มี ข ั้ น ต อ น ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ง ำ น เ กิ น ค ว ำ ม จ ำ เ ป็ น 
มี ก ำรปร ับปรุ งภำรกิจของส่วนรำชกำรให้ท ันต่อสถำนกำรณ์ 
ประชำชนไดร้บักำรอ ำนวยควำมสะดวกและไดร้บักำรตอบสนองควำมต้
องกำร และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบ ัติ รำชกำรอย่ำงสม ่ ำเสมอ 
โดยรฐัมอบอ ำนำจใหห้น่วยงำนสว่นทอ้งถิน่สำมำรถบรหิำรจดักำรทอ้งถิ่
นด้วยตนเอง ภำยใต้โครงสร้ำงกำรบริห ำรที่กฎหมำยก ำหนด 
ท ำ ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น มี อ ำ น ำ จ ห น้ ำ ที่ ดู แ ล 
และจดักำรใหบ้รกิำรและกจิกรรมเพือ่ประโยชน์ของประชำชนในทอ้งถิ่
น ต ำ ม ห ล ั ก ก ำ ร พ ั ฒ น ำ อ ย่ ำ ง ย ั่ ง ยื น 
ซึ่งหลกัส ำคญัในกำรจดับรกิำรสำธำรณะตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจให้
แ ก่ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  มี  4 ห ล ั ก ก ำ ร  คื อ  1) 
ห ล ั ก ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ม ห ำ ช น ข อ ง ร ั ฐ  2) 
ห ล ัก ค ว ำ ม ร ับ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ใ น ก ำ ร จ ัด บ ริ ก ำ ร  3) 
ควำมสำมำรถของท้องถิ่น และ 4) หลกัประสิทธิภำพในกำรจดับริกำร 
( สุ ภ ั ช ช ำ  พ ั น เ ลิ ศ พ ำ ณิ ช ย์ , 2555) 
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สง่ผลใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มีบทบำทมำกขึน้ในกำรจดับรกิำรส
ำ ธ ำ ร ณ ะ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิในกำรใหป้ระชำชนไดป้กครองและบรหิำรจดัก
ำรท้องถิ่นด้วยตนเอง ท ั้ ง น้ี เน่ื องจำกกำรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สำมำรถสนองควำมตอ้งกำรของประชำชนในทอ้งถิน่ไดอ้ยำ่งมีประสทิธิ
ภ ำ พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
เพรำะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีควำมแตกต่ำงกนัไม่ว่ำทำงสภำพภูมิศำสตร์ 
ท ร ั พ ย ำ ก ร  ปั ญ ห ำ แ ล ะ ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง ป ร ะ ช ำ ช น 
ด ั ง นั้ น ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จ ั ด ก ำ ร ท้ อ ง ถิ่ น ต่ ำ ง ๆ  ข อ ง ต น เ อ ง 
จึ ง เ ป็ น ก ำ ร แ ก้ ปั ญ ห ำ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ส ำ ธ ำ ร ณ ะ ต่ ำ ง ๆ 
ต รงก ับ ค วำม ต้ อ งก ำรข อ งป ระช ำชนแ ละ เกิ ด ค วำม รวด เร็ ว 
นอกจำกน้ีกำรปกครองสว่นท้องถิ่นยงัเป็นรำกฐำนของกำรปกครองระบ
อ บ ป ร ะ ช ำ ธิ ป ไ ต ย  แ บ่ ง เ บ ำ ภ ำ ร ะ ข อ ง ร ั ฐ บ ำ ล 
ท ำ ใ ห้ ป ร ะ ช ำ ช น รู้ จ ั ก ก ำ ร ป ก ค ร อ ง ต น เ อ ง 
และเป็นแหล่งสร้ำงผู้น ำทำงกำรเมือง (โกวิทย์ พวงงำม. 2555.) 
โดยสว่นรำชกำรสว่นกลำงและสว่นภูมิภำค เป็นผูท้ ำหน้ำทีใ่ห้ค ำปรกึษำ 
สนบัสนุน และก ำกบัดูแลกำรปฏิบตัิงำนของส่วนรำชกำรส่วนท้องถิ่น 
เพื่ อ ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ร ำ ช ก ำ ร เ ป็ น ไ ป ต ำ ม ห ลัก ธ ร ร ม ำ ภิ บ ำ ล 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงตระหนกัในบทบำทและหน้ำที่ดงักล่ำว 
ประกอบกบักรมสง่เสรมิกำรปกครองทอ้งถิน่ไดใ้หค้วำมส ำคญัของกำรป
ฏบิตัริำชกำรอยำ่งมีประสทิธภิำพและประสทิธผิลขององค์กรปกครองสว่
น ท้ อ ง ถิ่ น 
โดยในแตล่ะปีจะมีกำรจดัต ัง้คณะกรรมกำรประเมินเพือ่รบัรองมำตรฐำ
นกำรปฏบิตัริำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 ดำ้น ไดแ้ก ่(1) 
ด้ำนกำรบริหำรจดักำร (2) ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลและกิจกำรสภำ 
(3) ด้ำนกำรเงินและกำรคลงั (4) ด้ำนกำรบริกำรสำธำรณะ และ (5) 
ด้ ำ น ธ ร ร ม ำ ภิ บ ำ ล 
ซึ่งเป็นกำรประเมนิประสทิธภิำพและประสทิธผิลกำรปฏบิตัริำชกำรตำม
ต ั ว ช้ี ว ั ด ใ น  4 มิ ติ  ไ ด้ แ ก่  ( 1) มิ ติ ด้ ำ น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ( 2) 
มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร (3) มิติด้ำนประสิทธิภำพ และ (4) 
มิติด้ำนพ ัฒนำองค์กร (กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น . 2561.) 
เพือ่จะไดท้ ำใหอ้งค์กรปกรองสว่นทอ้งถิน่ไดป้รบัปรุงและพฒันำกำรปฏิ
บ ั ติ ร ำ ช ก ำ ร ใ น ด้ ำ น ต่ ำ ง ๆ  ด ั ง ก ล่ ำ ว อ ย่ ำ ง ต่ อ เ น่ื อ ง 
โดยเฉพำะกำรประเมนิดำ้นกำรใหบ้รกิำรขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่
น 
โดยไดก้ ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะตอ้งประเมินควำมพงึพ
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อใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยท ำกำรจดัจำ้งสถำบนักำรศกึษำทีม่ีกำรสอนในระดบัปรญิญำตรีขึน้ไ
ปทีไ่ดร้บักำรขึน้บญัชีรำยชือ่จำกคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรองค์กำรบริห
ำรส่วนจงัหวดั (ก.จ.จ.) คณะกรรมกำรพนักงำนเทศบำลจงัหวดั 
(ก.ท.จ.) และคณะกรรมกำรพนักงำนส่วนต ำบล (ก.อบต.จงัหวดั) 
ด ำเนินกำรส ำรวจและประเมินควำมพึ งพอใจของผู้ร ับบริกำร 
ต ำม ต ัว ช้ี ว ัด ที่  1 ข อ งมิ ติ ที่  2  ด้ ำ น คุ ณ ภ ำพ ก ำร ให้ บ ริ ก ำ ร 
โดยใหด้ ำเนินกำรส ำรวจกบัผูร้บับรกิำรตอ่งำนบรกิำรโดยตรงกบัองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ตลอดปีงบประมำณทีข่อรบักำรประเมินตอ่ข ัน้ตอน
กำรให้บริกำร ต่อช่องทำงกำรให้บริกำร ต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
แ ล ะ ต่ อ สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว ำ ม ส ะ ด ว ก 
รวมท ัง้เพื่อต้องกำรทรำบถึงปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรให้บริกำร 
ท ัง้น้ีเพือ่ทีจ่ะไดน้ ำผลกำรศกึษำไปใช้ในกำรปรบัปรุงและพฒันำงำนบริ
กำรขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นใหม้ีประสทิธภิำพและประสิทธผิลต่
อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 1. 
เพือ่ศกึษำระดบัควำมพึงพอใจในกำรใหบ้รกิำรขององค์กำรบรหิำรส่วน
ต ำ บ ล ห น อ ง ป รื อ ใ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  4  ด้ ำ น  ไ ด้ แ ก ่
ด้ ำ น ข ั้ น ต อ น ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร  ด้ ำ น ช่ อ งท ำ งก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร 
ดำ้นเจำ้หน้ำทีผู่ใ้หบ้รกิำร และดำ้นสิง่อ ำนวยควำมสะดวก 
 2. เ พื่ อ ศึ ก ษ ำ ปั ญ ห ำ แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ต่ ำ ง ๆ 
ของผูร้บับรกิำรทีม่ีตอ่กำรใหบ้รกิำรขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลหนอง
ปรือ 
 
 
1.3 ขอบเขตกำรวจิยั 
 1. ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ 
 กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้รบับรกิำรทีม่ีตอ่กำรใหบ้รกิำรขอ
ง อ ง ค์ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ส่ ว น ต ำ บ ล ห น อ ง ป รื อ  อ ำ เภ อ บ ำ ง พ ลี 
จ ั ง ห ว ั ด ส มุ ท ร ป ร ำ ก ำ ร  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  2563 
มีขอบเขตดำ้นเน้ือหำในประเด็นส ำคญั 4 ดำ้น ดงัน้ี 
  1) ควำมพงึพอใจดำ้นข ัน้ตอนกำรใหบ้รกิำร 
  2) ควำมพงึพอใจดำ้นชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 
  3) ควำมพงึพอใจดำ้นเจำ้หน้ำทีผู่ใ้หบ้รกิำร 
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  4) ควำมพงึพอใจดำ้นสิง่อ ำนวยควำมสะดวก 
 ประเภทงำนบรกิำร จ ำนวน 4 งำน คอื 
  1. งำนดำ้นกำรศกึษำ      
   2. งำนดำ้นจดัเก็บรำยไดห้รือภำษี    
    3. งำนดำ้นพฒันำชุมชนและสวสัดกิำรสงัคม  
     4. งำนดำ้นสำธำรณสุข  
    2. ขอบเขตของประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง  
 ป ร ะ ช ำ ก ร ใ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ค ร ั้ ง น้ี  คื อ 
ประชำชนที่มำรบับริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองปรือ 
อ ำ เ ภ อ บ ำ ง พ ลี  จ ั ง ห ว ั ด ส มุ ท ร ป ร ำ ก ำ ร 
และกลุม่ตวัอยำ่งไดจ้ำกกำรสุม่ตวัอยำ่งจำกประชำกรดงักลำ่ว  
 3. ขอบเขตของระยะเวลำ       
 กำรศกึษำคร ัง้น้ีเริ่มจดัเตรียมข้อมูลพื้นฐำน สรำ้งแบบสอบถำม 
ด ำเนินกำรส ำรวจขอ้มูล วเิครำะห์ขอ้มูลและจดัท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจ 
ต ัง้แตว่นัที่ 1 เดือนตุลำคม พ.ศ. 2562 – วนัที่ 30 เดือนกนัยำยน พ.ศ. 
2563 
  4. ขอบเขตดำ้นพื้นที่ 
 กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรทีม่ีตอ่กำรใหบ้รกิำรขอ
ง อ ง ค์ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ส่ ว น ต ำ บ ล ห น อ ง ป รื อ  อ ำ เภ อ บ ำ ง พ ลี 
จ ั ง ห ว ั ด ส มุ ท ร ป ร ำ ก ำ ร  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  2563 
มี ขอบ เขตด้ ำนพื้ นที่ ใน องค์ ก ำรบริห ำรส่ วนต ำบ ลหนองปรื อ 
อ ำเภอบำงพลี จงัหวดัสมุทรปรำกำร แยกตำมภำรกจิทีห่น่วยงำนก ำหนด 
  
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดวำ่จะไดร้บั 
 เพือ่น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจไปปรบัปรุงเพือ่พฒันำกระ
บ ว น ก ำ ร ท ำ ง ำ น ด้ ำ น คุ ณ ภ ำ พ 
กำรใหบ้รกิำรให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรให้มำ
กยิง่ขึน้  
1.5 นิยำมศพัท์เฉพำะ         
 ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ  ห ม ำ ย ถึ ง 
ควำมรูส้กึทีด่ีหรือทศันคตทิีด่ีของประชำชนทีม่ำรบับรกิำรซึ่งเกิดจำกกำ
ร ไ ด้ ร ั บ ก ำ ร ต อ บ ส น อ ง ใ น ด้ ำ น ข ั้ น ต อ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
ด้ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ด้ ำ น  เจ้ ำ ห น้ ำ ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
แ ล ะ ด้ ำ น สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว ำม ส ะ ด ว ก  ต ร งต ำม ที่ ต น ต้ อ ง ก ำ ร 
ก็ จ ะ เกิ ด ค ว ำ ม รู้ สึ ก ที่ ดี  มี ค ว ำ ม สุ ข  แ ล ะ พ อ ใ จ ใ น สิ่ ง นั้ น 
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ตรงกนัขำ้มหำกควำมตอ้งกำรไม่ไดร้บักำรตอบสนองควำมไม่พึงพอใจ
ก็จะเกดิขึน้ 
 ผู้ ร ั บ บ ริ ก ำ ร  ห ม ำ ย ถึ ง 
ประชำชนผู้มำรบับริกำรโดยตรงจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
หนองปรือ อ ำเภอบำงพลี จงัหวดัสมุทรปรำกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 (1 ตลุำคม 2562 – 30 กนัยำยน 2563)  
 อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  ห ม ำ ย ถึ ง 
อ ง ค์ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ส่ ว น ต ำ บ ล ห น อ ง ป รื อ  อ ำ เภ อ บ ำ ง พ ลี 
จ ั ง ห ว ั ด ส มุ ท ร ป ร ำ ก ำ ร 
ซึง่เป็นพื้นทีใ่นกำรท ำกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรในคร ัง้น้ี  
 ก ำ ร บ ริ ก ำ ร   ห ม ำ ย ถึ ง 
กำรบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองปรือ อ ำเภอบำงพลี 
จงัหวดัสมุทรปรำกำร ข ัน้ตอนกำรให้บริกำร ต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
ตอ่เจำ้หน้ำทีผู่ใ้หบ้รกิำร และตอ่สิง่อ ำนวยควำมสะดวก 
 ง ำ น ที่ จ ะ ใ ห้ ป ร ะ เ มิ น ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ  ห ม ำ ย ถึ ง 
ง ำ น ที่ จ ะ ใ ห้ ป ร ะ เมิ น ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ อ ย่ ำ ง น้ อ ย  4 ง ำ น 
โดยเลือกจำกงำนต่อไปน้ี งำนด้ำนบริกำรกฎหมำย งำนด้ำนทะเบียน 
ง ำ น ด้ ำ น โ ย ธ ำ (ก ำ ร ข อ อ นุ ญ ำ ต ป ลู ก สิ่ ง ก่ อ ส ร้ ำ ง ) 
ง ำ น ด้ ำ น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ สุ ข ำ ภิ บ ำ ล 
งำนด้ำนกำรรกัษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ งำนด้ำนกำรศึกษำ 
งำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกนัสำธำรณภยั งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 
งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวสัดิกำรส ังคม  งำนด้ำนสำธำรณสุข 
และงำนดำ้นอืน่ๆ 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
การส ารวจความพงึพอใจของประชาชนเป็นการประเมนิถงึงาน

บ ริ ก า ร ที่ ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ ร ั บ ไ ป แ ล้ ว ว่ า 
ถู ก ใ จ ห รื อ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ม า ก น้ อ ย เพี ย ง ใ ด 
โ ด ย ใ น เ น้ื อ ห า แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว ก ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
คณ ะด า เนิน งานได้อธิบ ายถึ งความหมายของความพึ งพอใจ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัความพึงพอใจ แนวคิดการบริการประชาชน 
ค ว า ม ส า ค ั ญ ข อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร บ ริ ก า ร 
และแนวคิดและทฤษฎี เกี่ ย วก ับองค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น 
ดงัรายละเอียดตอ่ไปน้ี 
  2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  2.2 แนวคดิการใหบ้รกิาร 
  2.3 ความส าคญัของความพงึพอใจตอ่การบรกิาร 
  2.4 แนวคดิการบรกิารสาธารณะ 
  2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการบรกิารประชาชน 
  2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
  2.7 ขอ้มูลท ั่วไปเกีย่วกบัองค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือ 
  2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.9 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ  
 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
มีนกัการศกึษาไดศ้กึษาเกีย่วกบัความพึงพอใจและใหค้วามหมายของค
วามพงึพอใจไวแ้ตกตา่งกนั ดงัน้ี       
 ศิ ริ ว ร รณ  เส รี ร ัต น์  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2541 : 45) ก ล่ า ว ว่ า 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
หมายถึ งความรู้สึ กหล ังก าร ซ้ื อหรือ ก ารร ับบริก ารของบุ คคล 
ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรบัรูต้อ่การปฏบิตังิานของ
ผู้ให้บริการหรือประสิทธิภาพของสินค้ากบัการให้บริการที่คาดหวงั 
โดยผลทีไ่ดร้บัจากสินคา้หรือบรกิารต ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ท าใ
ห้ ลู ก ค้ า เ กิ ด ค ว า ม ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ 
แตถ่า้ระดบัของผลทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัขอ
ง ลู ก ค้ า ก็ จ ะ ท า ใ ห้ ลู ก ค้ า เ กิ ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
และถา้ผลทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรือบรกิารสูงกวา่ความคาดหวงัทีลู่กคา้ต ัง้ไ
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ว้  ก็ จ ะ ท า ใ ห้ ลู ก ค้ า เ กิ ด ค ว า ม ป ร ะ ท ั บ ใ จ             
ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งท าใหผ้ลติภณัฑ์แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัซึ่งเป็นสิง่ส าคญั
สิง่หน่ึงในการสรา้งความแตกตา่งของธุรกจิการใหบ้รกิาร   
       พวงทอง ต ัง้ธติกิุล (2542 : 10) กลา่ววา่ 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ห ม า ย ถึ ง 
เป็ น ก ารแสดงออกซึ่ งค วามสุ ขและค วามสมห ว ังขอ งม นุษ ย์ 
เมือ่ไดร้บัการตอบสนอง      วิ ช ชุ ด า  หุ่ น วิ ไ ล 
(2545 : 30) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ท ัศนคติที่ดีต่ างๆ 
ขอ งบุ ค ค ลที่ มี ต่ อ สิ่ งที่ ต้ อ งก าร  ซึ่ งรวมท ั้ งอ งค์ ป ระกอบอื่ น ๆ 
ทีส่มัพนัธ์กบัสิง่ทีต่อ้งการ     
 ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์ (2548 : 8) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถงึ ความรูส้กึหรือทศันคตขิองบุคคลทีม่ีตอ่สิง่หน่ึงหรือปจัจยัตา่งๆ 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ความรูส้กึพอใจจะเกดิขึน้เมือ่ความตอ้งการไดร้บัการสนองตอบความพึ
ง พ อ ใ จ 
เป็นการใหค้า่ความรูส้กึของคนทีม่ีความสมัพนัธ์กบัโลกทศัน์ทีเ่กีย่วกบัค
วามหมายของสภาพแวดลอ้ม        
  พิณ ทองพูน (2549 : 21) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูส้ึกชอบ ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติทีด่ีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
ความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมือ่ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการท ัง้ดา้นว ั
ตถุและดา้นจติใจ         
 อ าภ ร ณ์ ร ัต น์  เลิ ศ ไผ่ รอ ด  (2554 : 16) ค วามพึ งพ อ ใจ 
ห ม า ย ถึ ง ค ว า ม รู้ สึ ก พ อ ใ จ ต่ อ สิ่ ง ใ ด สิ่ ง ห น่ึ ง 
เมือ่ความตอ้งการของมนุษย์ไดร้บัการตอบสนองท ัง้ทางดา้นรา่งกายและ
จิ ต ใ จ  ก็ จ ะ เ กิ ด ค ว า ม พ อ ใ จ  ช อ บ ใ จ 
เกดิเป็นทศันคตดิา้นบวกทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึสภาพความพงึพอใจในสิง่นัน้
และทศันคตดิา้นลบทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึสภาพความไมพ่งึพอใจ 
 ความพงึพอใจเป็นองค์ประกอบดา้นความรูส้กึของทศันคตซิึ่งไม่
จ า เ ป็ น ต้ อ ง แ ส ด ง ห รื อ อ ธิ บ า ย เชิ ง เห ตุ ผ ล เส ม อ ไ ป ก็ ไ ด ้
ดงันัน้ความพงึพอใจจงึเป็นเพียงปฏกิริยิาดา้นความรูส้กึตอ่สิง่เรา้หรือสิง่
กระตุน้ทีแ่สดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการ
ประเมนิโดยบง่บอกถงึทศิทางของผลประเมนิวา่จะเป็นไปในลกัษณะทศิ
ท า ง บ ว ก  ห รื อ ทิ ศ ท า ง ล บ ห รื อ ไ ม่ มี ป ฏิ กิ ริ ย า  คื อ เฉ ย  ๆ 
ตอ่สิง่เรา้หรือสิง่กระตุน้นัน้ก็ได ้      
   ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ห ม า ย ถึ ง 
ความรู้สึกหลงัการรบับริการของบุคคลจะมีความความรู้สึกพอใจ 
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เมื่อได้ร ับการตอบสนองตามความคาดหว ังหรือดีกว่าที่หว ังไว ้
และจะรูส้กึไมพ่อใจหากไมไ่ดร้บัการตอบสนองตามทีค่าดหวงั 
 ท ฤ ษ ฎี ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
นักวิช าการได้พ ัฒ นาทฤษฎี ที่ อ ธิบ าย เกี่ ย วก ับความพึ งพอใจ 
และอธิบายความส ัมพ ัน ธ์ระหว่างความพึงพอใจก ับปัจจ ัยอื่น  ๆ 
ไวห้ลายทฤษฎ ีดงัน้ี   1. แนวคิดของแครธโวล และคณะ 
มีการจ าแนกจุดประสงค์การศึกษาด้านความรู้สึกของแครธโวล 
และคณะ (Krathwohl. 1964 อา้งถงึในชวลติ ชูก าแพง. 2550 : 107) 
โดยสรุปความหมายทีส่ าคญัไดด้งัน้ี       
       1) ก า ร ร ั บ รู ้  ( Receiving) 
เป็นข ัน้แรกของความรูส้ึก ถือเป็นการสมัผสัเบื้องต้น เพียงได้รูไ้ด้เห็น 
จะเรียกวา่เป็นข ัน้การจดจ าสิง่ทีไ่ดร้บัการสมัผสัจากประสาทสมัผสัของเ
ราก็ได ้    2) ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ( Responding) 
เมื่ อ เลื อกพอใจสิ่ งใดสิ่ งห น่ึ งเรียบร้อย  ก็ จะถึ งความ รู้สึกข ั้น น้ี 
ซึ่ ง เ ป็ น ข ั้ น ที่ มี จิ ต ใ จ จ ด จ่ อ  นั่ น คื อ ก า ร เกิ ด ค ว า ม ส น ใ จ 
ชื่ น ช อ บ กิ จ ก ร ร ม ห น่ึ ง ม า ก ก ว่ า กิ จ ก ร ร ม อื่ น ๆ  เ ช่ น 
เรือ่งน้ีท าใหข้า้พเจา้อยากรูอ้ยากเห็นมาก เป็นตน้     
  3) ก า ร เ ห็ น คุ ณ ค่ า  ( Valuing) 
ในข ัน้น้ีเป็นความรูส้ึกเห็นคุณคา่ของสิง่ของปรากฏการณ์หรือพฤตกิรร
ม ซึ่ ง ต น เ อ ง ไ ด้ ร ั บ แ ล ะ ซึ ม ซ ั บ ม า ต ั้ ง แ ต่ ต้ น 
ค ว า ม รู้ สึ ก อ ั น น้ี อ า จ ย อ ม ร ับ ห รื อ ไ ม่ ย อ ม ร ับ คุ ณ ค่ า ก็ ไ ด ้
ซึ่ ง ขึ้ น อ ยู่ ก ั บ เ ก ณ ฑ์ ที่ ใ ช้ พิ จ า ร ณ า คุ ณ ค่ า 
พฤตกิรรมระดบัน้ีคอ่นขา้งจะคงเสน้คงวาในการแสดงความรูส้กึและรบั
รูค้ณุคา่สิง่ตา่งๆ โดยเจตคตเิป็นความรูส้กึระดบัน้ี     
  4) ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ คุ ณ ค่ า  ( Organization) 
ข ั้ น ค ว า ม รู้ สึ ก ที่ แ ล้ ว ม า 
มนุษย์ยอ่มเห็นคุณคา่หรือคา่นิยมมากมายทีผ่า่นเขา้มาในประสบการณ์
ข อ ง ชี วิ ต 
แตค่วามรูส้กึของมนุษย์จะนิยมชมชอบเฉพาะกลุม่คา่นิยมใดคา่นิยมหน่ึ
ง เ ท่ า นั้ น  ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ใ น ร ะ ด ั บ น้ี จึ ง เ ป็ น สิ่ ง จ า เ ป็ น 
ซึ่ ง อ า จ จ ะ ให้ อ ยู่ ใ น ก ลุ่ ม ก้ อ น ห น่ึ งที่ มี ล ัก ษ ณ ะค ล้ า ย  ๆ  ก ัน 
ห รื อ อ า จ จ ั ด ต า ม ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ ซึ่ ง ก ั น แ ล ะ ก ั น 
หรืออาจจดัเอาตวัที่เด่นมากหรือกระจายมากที่สุดก็ได้มาตวัหน่ึง 
ร ะ บ บ ด ั ง ก ล่ า ว จ ะ ส ร้ า ง ขึ้ น จ า ก ค่ า นิ ย ม ส่ ว น ย่ อ ย  ๆ 
น า ม า ป ร ะ ส า น ส ั ม พ ั น ธ์ ก ั น 
การเปลี่ยนแปลงค่านิยมในระยะเป็นผู้ใหญ่จะยากกว่าในระยะเป็นเด็ก 
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เพราะความยดึตดิสิง่ทีค่ดิวา่ดคีงพจิารณามานานแลว้    
     5) ก า ร ส ร้ า ง ล ั ก ษ ณ ะ นิ ส ั ย ต า ม ค่ า นิ ย ม 
( Characterization) 
เป็นข ัน้ส ั่งสมความรูส้กึเป็นรูปเป็นแบบมาจนกระท ั่งจงึกลายเป็นลกัษณะ
นิ ส ั ย  เ ป็ น แ น ว ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ ศ ร ั ท ธ า 
แนวปร ัชญ าชี วิต มี ล ักษณ ะส่ วนต ัวที่ เป็ น เอกล ักษ ณ์ ของเข า 
คื อ รู ้ ว่ า เ ข า คื อ ใ ค ร  มี อุ ด ม ค ติ  มี แ น ว ล ั ท ธิ เ ป็ น ข อ ง ต น 
ความรูส้กึระดบัน้ีเป็นความรูส้กึทีส่ ั่งสมมาต ัง้แตข่ ัน้แรกจนเกดิการเลือก
สรรยึดติดเป็นของตน เป็นวิถีด าเนินชีวิต เป็นเป้าหมายปลายทางชีวิต 
เรี ยกว่า เป็ นความรู้สึ กที่ ต ก ตะกอนแล้วกลาย เป็ นบุ ค ลิกภ าพ 
กล่าวได้ว่าความรู้สึกนั้นเป็นความต่อเน่ือง ไม่ได้รู ้สึกเป็นท่อน ๆ 
แต่มีทิศทางและมีความเข้มข้นแตกต่างกนัแต่ละข ั้นของความรู้สึก 
จึ ง เกี่ ย ว ข้ อ ง เ ชื่ อ ม โ ย ง ต่ อ เ น่ื อ ง ก ั น ล ะ เอี ย ด ล ะ อ่ อ น ม า ก 
ระดบัความรูส้กึจะเริม่ดว้ยความเขม้ขน้น้อยไปสูค่วามเข้มขน้มากจนยดึ
ตดิเป็นลกัษณะนิสยัของคนในทีสุ่ด 
 
2.2 แนวคดิการบรกิาร   

 ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร 

นบัว าเป นหน าทีห่ลกัของส วนราชการทีม่ีการตดิต อสมัพนัธ ก ั
บ ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ต ร ง 

ส วนราชการและข าราชการทีใ่ห บรกิารมีหน าทีส่ งตรงการบริก

า ร  (Delivery Service) ไ ด แ ก  ป ร ะช าช น ผู ร ับ บ ริ ก า ร 

โ ด ย มี เ จ า ห น า ที่ ข อ ง ร ั ฐ 

คอืข าราชการหรือบุคคลทีเ่กีย่วข องเป นผู น าบรกิารสู ประชาชน 

เ พื่ อ ใ ห ป ร ะ ช า ช น มี ค ว า ม อ ยู ดี กิ น ด ี

มี ค ว า ม ม ั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย ท ั้ ง ใ น ชี วิ ต แ ล ะ ท ร ั พ ย  

โ ด ย ร ัฐ ไ ม คิ ด มู ล ค า จ า ก ป ร ะ ช า ช น  บ ริ ก า ร ต า ง  ๆ 

จะเกี่ยวข องกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั ซึ่งนบัวนัจะเพิ่มมากขึ้น 

ในป จจุบนัองค กรราชการของไทยได ขยายบทบาทในการให บรกิ

ารท ั้ งท างด าน ป ริ ม าณ  ขน าด  ก า ล ังค น  แ ละ งบ ป ระม าณ 

เพื่อให สามารถให บริการแก ประชาชนได ครอบคลุมท ั่วถึงมากขึ้

น อ ย า ง เ ท า เ ที ย ม ก ั น แ ล ะ เ ส ม อ ภ า ค ก ั น 
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แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น นั้ น 

มีนกัวชิาการได ให แนวคดิเกีย่วกบัการบรกิารไว ้ดงัน้ี 

 ป ริท รรศ   ศิ ลป ะกิ จ  (2 541 ) ก ล าวว า  ก ารบ ริก าร 

คื อ ก า ร ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร  ข ั้ น ต อ น 

หรือระบบระเบียบของหน วยงาน เพื่อประโยชน ของผู รบับริการ 

ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น               ยุ ค ใ ห ม  

คื อ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ด ว ย ร อ ย ยิ้ ม  ( Service with Smile) 

ซึง่ท าให ผู รบับรกิารสามารถรบัรู และสมัผสัได ถงึความจรงิใจของ

ผู ให บริการ โดยผ านค าพูด  ท าทาง สายตา และรอยยิ้ม 

อ ัน เป น ผ ลให ป ร ะช าชน เกิ ด ค ว ามพึ งพ อ ใจ  ป ระท ับ ใจ 

แ ล ะ มี ก า ร ต อ บ ส น อ ง ที่ แ ส ด ง ถึ ง มิ ต ร ภ า พ ที่ ดี ต อ ก ั น 

เป า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ยุ ค ใ ห ม  

ป ร ะ ก อ บ ด ว ย ห ล ั ก ก า ร บ า ง ป ร ะ ก า ร  ไ ด แ ก  

ก ารบ ริ ก าร เพื่ อ ให เกิ ด คุ ณ ค าท างใจข อ งผู ร ับ บ ริ ก าร 

มุ งความรวดเร็ว ตรงเวลา ความถูกต อง ครบถ วนสมบูรณ  
และประการ ส าคญั คือการสนองตอบความคาดหวงัของประชาชน 

ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ยุ ค ใ ห ม  

สงัเกตได จากลกัษณะของผู ให บริการและวิธีการบริการ ดงัน้ี 1) 

ก า ร แ ต ง ก า ย  2 )  ก า ร พู ด จ า แ ล ะ ก า ร ใ ช น ้ า เสี ย ง  3 ) 

กิริยาท าทางที่แสดงออก 4) วิธีการ/ข ั้นตอนการให บริการ 
(กรมการปกครอง. 2547) 

 จากการศกึษาสาระส าคญัเกีย่วกบัเรือ่งความพงึพอใจของผู มาร ั

บ บ ริ ก า ร  ส า ม า ร ถ ส รุ ป ไ ด ว า 

ประชาชนที่มารบับริการของหน วยงานในภาครฐัต าง ๆ นั้น 

ต องการได ร ับการให บริการจากบุคลากร อย างเพียงพอ 

มีกระบวนการให บริการที่ไม ยุ งยากซบัซ อนและเป นระบบ 

มี ส ถ า น ที่ แ ล ะ ก า ร จ ั ด ก า ร  ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ที่ ด ี

และได รบัข อมูลข าวสารและการประชาสมัพนัธ อย างต อเน่ือง 

หากประชาชนที่ม าร ับบริการได ร ับสิ่ งที่ เขาต องการแล ว 

จะท าให เกิดประโยชน ต อองค การมากมาย อาทิเช น สร างผล 

ประโยชน ให แก องค กรในการเพิม่ระดบัความพงึพอใจแก ผู ม
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า ร ั บ บ ริ ก า ร  ส ร า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ร ะ ย ะ ย า ว 

ห า ก ลู ก ค า มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก  ๆ 

จ ะ ช ว ย ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ข า ว แ บ บ ป า ก ต อ ป า ก 

และถ าหากผู มาติดต อ กบัองค การมีความพึงพอใจมาก ๆ 

ก็จะสามารถเป นหลกัประกนัความเสีย่งจากการผดิพลาดในการบรกิาร 

2.3 ความส าคญัของความพงึพอใจตอ่การบรกิาร    
 
 นกัวชิาการและนกัการศกึษาไดก้ลา่วถงึความส าคญัของความพงึ
พอใจ สามารถประมวลไดด้งัน้ี       
       พ รรณี  ช .เจนจิต  (2542, ห น้ า  28) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่องความรูส้ึกที่บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
ซึ่ งมี อิท ธิพ ลท าให้ แต่ละคนสนองตอบสิ่ ง เร้าแตกต่ างออกไป 
บุ ค ค ล จะมี ค ว ามพึ งพ อ ใจม ากห รื อ น้ อ ย  เกี่ ย วก ับ สิ่ ง ใด นั้ น 
บุ ค ค ล ร อ บ ข้ า ง มี อิ ท ธิ พ ล อ ย่ า ง ยิ่ ง 
ความพอใจของบุคคลมีแนวโน้มที่จะขึ้นอยู่กบัค่านิยมของคนรอบข้าง 
ความพงึพอใจมีแหลง่ทีเ่กดิขึน้ 4 ประการ คอื     
 1) ก า ร อ บ ร ม แ ต่ เ ล็ ก ๆ  เ ป็ น ไ ป ใ น ล ัก ษ ณ ะ ค่ อ ย ๆ 
ดู ด ซ ับ จ าก ก าร เลี ย น แ บ บ ข อ งพ่ อ ก ับ แ ม่ แ ล ะค น ข้ า ง เคี ย ง 
ไมต่อ้งมีใครมาสอน         
  2) ประสบการณ์ของบุคคล      
    3) การรบัถา่ยทอดจากความพงึพอใจทีม่ีอยูแ่ลว้  
      4) สือ่มวลชน      
   อ ร ร ถ กิ จ  ก ร ณ์ ท อ ง  ( 2545, ห น้ า  16) 
เมื่อมนุษย์เกิดความต้องการขึ้น ก็จะก าหนดเป้าหมายหลายอย่าง 
เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ก าลงัความตอ้งการของแตล่ะบุคคลจะขึน้อยูก่บัปจัจยั 4 ประการดงัน้ี 1) 
วฒันธรรม และค่านิยมทางสงัคม 2) ความสามารถทางร่างกาย 3) 
ประสบการณ์ และ 4) สิง่แวดลอ้มและสภาพทางสงัคม    
      มิ ล เลท ท์ (Millet, 1954, p. 397 อ้ างถึ งใน 
ช น ะ ด า  วี ร ะ พ ั น ธ์ , 2555, ห น้ า  8) 
ไดใ้หท้ศันะเกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การบรกิารของห
น่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ นั้ น 
เป้าหมายที่เป็นที่นิยมมากที่สุดที่ผู้ปฏิบตัิต้องยึดถือไว้เสมอ 5 ประการ 
คอื         1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 
(Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน 
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ภ า ค ร ั ฐ ที่ มี ฐ า น ข อ ง ค ว า ม คิ ด ว่ า ทุ ก ค น เท่ า เ ที ย ม ก ั น 
ด ังนั้ น ประชาชนทุ กคนจะได้ร ับการปฏิบ ัติอย่ างเท่ า เที ยมก ัน 
ใ น ทุ ก แ ง่ มุ ม ข อ ง ก ฎ ห ม า ย 
ไมม่ีการแบง่แยกกีดกนัในการให้บริการประชาชนจะไดร้บัการปฏบิตัใิ
นฐานะทีเ่ป็นปจัเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดยีวกนั  
   2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง 
ในการให้บริการจะต้องมองว่า  การให้บริการจะต้องตรงเวลา 
ผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครฐัจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย 
ถา้ไมม่ีการตรงเวลาซึง่จะสรา้งความพงึพอใจใหแ้กป่ระชาชน   
     3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 
ห ม า ย ถึ ง 
การใหบ้รกิารจะตอ้งมีลกัษณะทีม่ีจ านวนการใหบ้รกิารและสถานทีใ่ห้บ
ริ ก า ร อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  มิ ล เ ล ท ท์ ( Millett) เ ห็ น ว่ า 
ค ว าม เส ม อภ าค ห รื อ ก ารต ร ง เว ล า  จ ะไม่ มี ค ว าม ห ม าย เล ย 
ถ้ า มี จ า น ว น ก า ร ใ ห้ ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ไ ม่ เ พี ย ง พ อ 
และสถานทีต่ ัง้ทีใ่หบ้รกิารสรา้งความไมยุ่ตธิรรมใหเ้กดิขึน้แกผู่ร้บับรกิา
ร           4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous 
Service) คื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง ส ม ่ า เ ส ม อ 
โ ด ย ยึ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น เ ป็ น ห ล ั ก 
ไมใ่ชย่ดึตามความพงึพอใจของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารวา่จะใหห้รือหยุดบ
รกิารเมือ่ใดก็ได ้        5. 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ก้ า ว ห น้ า  ( Progressive Service) คื อ 
การให้บริการที่มี การปร ับปรุงคุณภาพ  และผลการปฏิบ ัติงาน 
ก ล่ า ว อี ก นั ย ห น่ึ ง 
คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้น 
โดยใชท้รพัยากรเทา่เดมิ       
 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ มี ค ว า ม ส า ค ั ญ คื อ 
ท า ใ ห้ ร ะ บ บ ง า น ด า เ นิ น ไ ป ด้ ว ย ค ว า ม ร า บ รื่ น เรี ย บ ร้ อ ย 
ท า ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น มี ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ ที่ ด ี
และเป็นพลงัทีจ่ะผลกัดนัใหห้น่วยงานเจรญิกา้วหน้า 
 
2.4 แนวคดิการบรกิารสาธารณะ 
 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกบับริการสาธารณะที่ส าคญั ๆ มีดงัน้ี 
(อ านวย  บุญรตันไมตรี. 2559) 
  1. ขอบขา่ยและความหมายการจดัท าบรกิารสาธารณะ 



12 

 

  ก าร ให้ บ ริ ก ารส าธ ารณ ะ  (public service delivery) 
โ ด ย ท ั่ ว ไ ป จ ะ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ กิ จ ก ร ร ม 
หรือบรกิารทีร่ฐัจดัท าขึน้เพือ่สนองความตอ้งการของประชาชนโดยสว่น
ร ว ม 
หรือการใหบ้รกิารประชาชนโดยรฐัทีด่ าเนินการในลกัษณะของรฐัสวสัดิ
ก า ร  มี ก ฎ ห ม า ย ร อ ง ร ั บ 
มี ค ว าม ต่ อ เน่ื อ งไม่ เป ลี่ ย น แ ป ลงไป ต าม สถ าน ะข อ งร ัฐบ าล 
แต่สามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของสงัคม 
ก า ร จ ั ด ท า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ร ั ฐ มี เ ป้ า ห ม า ย 
และมีแนวคดิเรือ่งการจดัท าบรกิารสาธารณะทีส่ าคญั สรุปไดด้งัน้ี  
   1.1
 รฐัตอ้งมีการบรหิารดา้นการจดัท าบรกิารสาธารณะแบบตลาด  
   1.2
 รฐัตอ้งสามารถจดัการบรหิารการจดัท าบรกิารสาธารณะเพือ่ใหผู้้
รบับรกิารมีทางเลือกใชบ้รกิารไดห้ลายชอ่งทาง  
   1.3
 รฐัตอ้งกระจายความรบัผดิชอบให้มีผูจ้ดัท าบริการสาธารณะแท
น  
   1.4
 รฐัตอ้งมีแผนงานยกระดบัความสามารถในการจดัท าบรกิารสาธ
ารณะ  
   1.5
 รฐัตอ้งมีจุดมุง่หมายแหง่ความส าเร็จในการจดัท าบรกิารสาธารณ
ะมากกวา่ทีจ่ะเน้นในเรือ่งกระบวนการ 
  สรุปไดว้่า บรกิารสาธารณะ คือบริการที่จดัท าขึน้โดยภาครฐั 
ห รื อ อ งค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ห รื อ จ ัด ท า โ ด ย เอ ก ช น 
แตอ่ยูใ่นความควบคุมของรฐัเพือ่สนองตอบตอ่ความตอ้งการของประชา
ชน เพือ่ประโยชน์ตอ่ประชาชนและเพือ่สาธารณะประโยชน์ 
  2. หลกัเกณฑ์การจดัท าบรกิารสาธารณะ  
  ในการจดัท าบริการสาธารณะนั้นมีหลกัเกณฑ์ที่ส าคญัอยู่ 3 
ประการ มีดงัน้ี 
   2.1 หลกัความต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ (the principle of 
continuous) การจดัท าบริการต้องเป็นไปอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
เน่ืองจากบรกิารสาธารณะเป็นกจิการทีม่ีความจ าเป็นตอ่การด ารงชีพขอ
ง ป ร ะ ช า ช น  มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ต ล อ ด เ ว ล า 
ก า ร จ ั ด ท า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ      
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จึงต้องมีความต่อเน่ืองจะเลือกด าเนินการเป็นเฉพาะช่วงเวลาไม่ได ้
เพราะจะสรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 
   2.2 หล ักความ เสมอภาค  (the principle of equal) 
เน่ืองจากการจดัท าบรกิารสาธารณะไมไ่ดม้ีจุดมุง่หมายเพือ่ผูใ้ดผูห้น่ึงเป็
น ก าร เฉพ าะ  แ ต่ มี จุ ด มุ่ งห ม าย เพื่ อ ป ระช าชน โด ยส่ วน รวม 
ประชาชนจงึยอ่มไดร้บัสิทธหิรือได้รบัประโยชน์จากบริการสาธารณะนั้
น อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม ก ั น  จ ะ เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ติ ไ ม่ ไ ด ้
รวมท ั้งความ เสมอภาคในด้านราคา  ค่าบริการและการบริการ 
และองค์กรทีจ่ดัท าบรกิารตอ้งท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารสาธ
ารณะไดห้ลายชอ่งทางและงา่ยตอ่การรบับรกิารไมม่ีความสลบัซบัซอ้น 
   2.3 ห ล ัก ว่ าด้ ว ย ก ารป ร ับ ป รุ ง เป ลี่ ย น แ ป ลง  ( the 
principle of adaptation) 
รฐัตอ้งจดัท าบรกิารสาธารณะใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของประชาช
น 
และเพือ่ใหม้ีความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง 
รฐัจงึควรค านึงถงึความจ าเป็นในการปรบัปรุงการจดัท าบรกิารสาธารณ
ะ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม วิ ว ั ฒ น า ก า ร ข อ ง ส ั ง ค ม 
รวมท ั้งเมื่อมี เหตุที่ความต้องการของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป 
การบรกิารสาธารณะนั้นควรไดร้บัการเปลีย่นแปลงไปตามความตอ้งกา
รของประชาชน 
  3. องค์กรผูจ้ดัท าบรกิารสาธารณะ  
  บริการสาธารณะส่วนใหญ่รฐัเป็นผู้มีหน้าที่ในการจดัท า 
โ ด ย ใ ช้ อ ง ค์ ก ร ภ า ย ใ น ฝ่ า ย ป ก ค ร อ ง เ ป็ น ผู้ จ ั ด ท า 
แ ต่ ต่ อ ม า ร ัฐ ก็ ไ ด้ เพิ่ ม วิ ธี ก า ร จ ัด ท า บ ริ ก า ร ส า ธ า รณ ะ ขึ้ น 
โดยจดัต ัง้เป็นองค์กรของรฐัประเภทพิเศษขึน้มาท าหน้าทีใ่นการจดัท าบ
ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ เ ฉ พ า ะ ป ร ะ เ ภ ท 
และตอ่มาเมือ่มีการกระจายอ านาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่นเต็มรูปแบบ 
ใ น ปี  ค .ศ .1982 จึ ง มี ก า ร ม อ บ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ห ล า ย ๆ 
ป ร ะ เภ ท ให้ อ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น ไ ป จ ัด ท าแ ท น ร ัฐ 
และนอกจากน้ีในระยะหลงัๆ บริการสาธารณะมีมากประเภทขึ้น 
บ า ง ป ร ะ เ ภ ท ต้ อ ง ใ ช้ ก า ล ั ง ค น  ก า ล ั ง ท ร ั พ ย์ 
ร ว ม ท ั้ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ร ะ ด ั บ สู ง ม า ด า เ นิ น ก า ร จ ั ด ท า 
แต่เน่ืองจากบริการสาธารณะประเภทดงักล่าวเป็นบริการสาธารณะ 
ซึ่งโดยสภาพแล้วฝ่ายปกครองไม่จ าเป็นต้องท าเองก็ได้ จึงเกิดการ 
“ ม อ บ ” 
บริการสาธารณะบางประเภทให้เอกชนไปด าเนินการแทนฝ่ายปกครอง 
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โดยฝ่ายปกครองเขา้ไปควบคมุดแูลการจดัท าบรกิารสาธารณะโดยเอกช
น 
เพื่อให้บริการที่เกิดขึ้นอยู่ในมาตรฐานเดียวกบัที่ฝ่ายปกครองเป็นผู้จดั
ท า 
 
 บรกิารสาธารณะทีอ่ยูใ่นอ านาจการจดัท าของรฐัจะตอ้งเป็นบรกิา
รสาธารณะที่เมื่อพิจารณาจากสภาพของบริการสาธารณะนั้นแล้ว 
เ ป็ น ห น้ า ที่ ข อ ง ร ั ฐ แ ต่ เ พี ย ง ผู้ เ ดี ย ว ที่ จ ะ เ ป็ น ผู้ ด า เ นิ น 
ก า ร จ ั ด ท า ห รื อ เ ป็ น สิ่ ง ที่ มี ค ว า ม จ า เ ป็ น 
และมีความส าคญัตอ่ความเป็นอยู่ของประชาชนท ั่วประเทศอย่างท ั่วถึง 
แตอ่ยา่งไรก็ตาม เมือ่มีการกระจายอ านาจการปกครองไปสูท่อ้งถิน่ ในปี 
ค . ศ . 1982 
ก็ไดม้ีการมอบอ านาจในการจดัท าบรกิารสาธารณะบางประเภทใหแ้กอ่ง
ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น เ ป็ น ผู้ จ ั ด ท า 
ด ั ง นั้ น บ ริ ก า ร ส า ธ า รณ ะที่ จ ัด ท า โ ด ย ร ัฐ จึ ง มี ส อ งป ร ะ เภ ท 
คอืบรกิารสาธารณะระดบัชาต ิและบรกิารสาธารณะระดบัทอ้งถิน่ 
   3.1 บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ด ั บ ช า ติ  ไ ด้ แ ก ่
บริการสาธารณะที่เป็นหน้าที่ของรฐัที่จะต้องเป็นผู้จดัท า  อนัได้แก ่
กจิการทีเ่กีย่วกบัความม ั่นคง และความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของสงัคม 
ร ว ม ท ั้ ง ก า ร พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม  แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม 
บรกิารสาธารณะระดบัชาตเิป็นบรกิารสาธารณะทีร่ฐัจดัท าอยา่งท ั่วถงึตล
อดท ัง้ประเทศ สามารถแบง่ได ้7 ประเภทดว้ยกนั คอื 
    3.1.1 บรกิารสาธารณะทางดา้นยุตธิรรม 
    3.1.2
 บรกิารสาธารณะทางดา้นการรกัษาความม ั่นคงปลอดภยัของสงัค
ม 
    3.1.3
 บรกิารสาธารณะทางดา้นการรกัษาความม ั่นคงปลอดภยัของประ
เทศ 
    3.1.4 บรกิารสาธารณะทางดา้นการศกึษาของชาต ิ
    3.1.5 บรกิารสาธารณะทางดา้นสงัคม 
    3.1.6 บรกิารสาธารณะทางดา้นวฒันธรรม 
    3.1.7 บรกิารสาธารณะทางดา้นการทอ่งเทีย่ว 
   3.2 บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ร ะ ด ั บ ท้ อ ง ถิ่ น  ไ ด้ แ ก ่
บรกิารสาธารณะทีอ่ยูใ่นอ านาจหน้าทีท่ีจ่ะด าเนินการจดัท าโดยองค์กรป
ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
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บรกิารสาธารณะทีด่ าเนินการจดัท าโดยองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่นัน้มี
อ ยู่ ด้ ว ย ก ัน ส อ งป ร ะ เภ ท  คื อ บ ริ ก า ร ส า ธ า รณ ะ ร ะ ด ับ ช า ต ิ
ซึ่งมอบหมายใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นผูด้ าเนินการจดัท ากบับ
ริการสาธารณะ ซึ่งเป็นหน้าที่แท้ ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท ัง้ 
3 ระด ับ  อ ันได้แก่  บริก ารสาธารณ ะระด ับ เทศบาลหรืออบต . 
บริการสาธารณะระด ับจ ังหว ัด และบริการสาธารณะระด ับภาค 
โ ด ย มี ก ฎ ห ม า ย แ บ่ ง แ ย ก ห น้ า ที ่
และประเภทของบรกิารสาธารณะทีอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่แตล่ะปร
ะ เภ ท จ ะ เป็ น ผู้ จ ัด ท า  บ ริ ก า ร ส าธ ารณ ะซึ่ ง เ ป็ น ห น้ าที่ แ ท้  ๆ 
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จดัท า สามารถแบ่งได้เป็น 4 
ประเภท คอื 
    3.2.1 บริการสาธารณะทางด้านสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการ 
    3.2.2 บริการสาธารณะทางด้านงานสาธารณะสุข 
และสิง่แวดลอ้ม 
    3.2.3 บ ริ ก า ร ส าธ า รณ ะท า งด้ าน ก า ร ศึ ก ษ า 
และวฒันธรรม 
    3.2.4 บรกิารสาธารณะทางดา้นงานใหบ้รกิาร 
   3.3 บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ที่ จ ั ด ท า โ ด ย เอ ก ช น 
โดยเอกชนเขา้มามีสว่นรว่มในการจดัท าบรกิารสาธารณะมาเป็นเวลานา
น แ ล้ ว  ก ารมี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง เอ ก ช น ส าม ารถ แ บ่ งได้  2 ก ร ณี 
คอืการมีสว่นรว่มทางออ้มกบัการมีสว่นรว่มทางตรง 
    3.3.1 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ท า ง อ้ อ ม  ไ ด้ แ ก ่
การเข้ามาร่วมมือของเอกชนในการจดัท าบริการสาธารณะโดยรฐั 
ดว้ยวธิีการตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปน้ี 
     1) ก า ร เ ลื อ ก ต ั้ ง 
ภ าย ใต้ ร ะบ บ ก ารป ก ค รอ งแ บ บ ก ร ะจ าย อ าน าจป ร ะช าช น 
ผูส้นใจสามารถเขา้มามีสว่นรว่มในการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่
วนทอ้งถิน่ไดด้ว้ยการสมคัรรบัเลือกต ัง้เป็นสมาชิกสภาขององค์กรปกคร
องส่วนทอ้งถิน่ ซึ่งหากไดร้บัการเลือกต ัง้เขา้ไปแลว้ก็จะไปเป็นผูจ้ดัให้มี 
และวางหลกัเกณฑ์ในการบรหิารบรกิารสาธารณะตอ่ไป 
     2) ค ณ ะ ที่ ป รึ ก ษ า 
ในบางกรณีกฎหมายก าหนดใหผู้ร้บัผดิชอบหรือหวัหน้าฝ่ายปกครองใน
ห น่วยงานต้องขอความ เห็นจากห น่วยงานหรือองค์ กรต่าง ๆ 
ก่ อ น ที่ จ ะ ต ั ด สิ น ใ จ 
การไม่ปฏิบตัิตามจะถือว่านิติกรรมทางปกครองนั้นไม่ท าตามแบบ 
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( Vice de former) ที่ ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด 
ถื อ เ ป็ น นิ ติ ก ร ร ม ท า ง ป ก ค ร อ ง ที่ ไ ม่ ช อ บ ด้ ว ย ก ฎ ห ม า ย 
และอาจถูกศาลปกครองเพกิถอนได ้
     3) ก า ร ร่ ว ม ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น 
ฝ่ายปกครองอาจเชญิเอกชนมาปรกึษาหารือเพือ่ขอความเห็นเกีย่วกบักา
รจดัท าบรกิารสาธารณะในบางเรือ่งก่อนทีฝ่่ายปกครองจะตดัสนิใจด าเนิ
นการได ้
    3.3.2 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ท า ง ต ร ง 
บริการสาธารณะเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของรฐัที่จะจดัท า 
แ ต่ ต่ อ ม า เ มื่ อ ร ั ฐ มี ภ า ร ะ ม า ก ขึ้ น 
กจิการบางอยา่งรฐัไม่จ าเป็นตอ้งจดัท าเองเพราะเป็นเรือ่งทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง
ก ั บ ก า ร ใ ช้ อ า น า จ ข อ ง ร ั ฐ 
กจิการบางอยา่งตอ้งใช้เงนิลงทุนมากตอ้งใช้บุคลากรทีม่ีความช านาญเป็
นพิเศษ ซึ่ งท าให้รฐัไม่สามารถจดัท าบริการสาธารณะได้อย่างด ี
แ ล ะ ร วด เ ร็ ว ท ัน ค ว าม ต้ อ งก า รข อ งผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ส าธ า รณ ะ 
จึ ง เ กิ ด ก า ร ม อ บ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ใ ห้ เ อ ก ช น 
ซึง่มีความสนใจและความพรอ้มเป็นผูจ้ดัท าบรกิารสาธารณะแทนรฐั 
  4. ทางเลือกการจดัท าบรกิารสาธารณะ  
 
 การกระจายอ านาจการคลงัของรฐัสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มี จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ  ค ว า ม ผ า สุ ก ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
ล ด บ ท บ า ท แ ล ะ อ า น า จ ข อ ง ร ั ฐ ทุ ก ร ะ ด ั บ 
เ พิ่ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร้ า ง ผู้ บ ริ ห า ร 
แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ผู้ บ ริ ห า ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
สรา้งระบบการบรหิารการปกครองทีด่ใีหเ้กดิการสรา้งสรรค์สงัคมแบบป
ระช าส ังค ม ให้ เกิ ด ก ารพ ัฒ น า เศ รษ ฐกิ จ ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ 
เพื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส ร้ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการทางการเมือง 
แ ละสร้า งก ระบ วน ก ารต ัด สิ น ใจ เรื่ อ งก ารจ ัด ส รรท ร ัพ ย าก ร 
องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นจงึควรปรบัเปลีย่นพื้นฐานแนวคดิการบรกิา
รสาธารณะ รวมท ัง้วธิีการจดัทำ าบรกิารสาธารณะ ดงัน้ี 
   4.1 การปรบัเปลีย่นแนวคดิการบรกิารสาธารณะ 
    4.1.1 ลดความ เป็นทางการลงให้ เหลือ น้อยที่ สุ ด 
มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า ไ ม่ มี ข ั้ น ต อ น ม า ก 
มี ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น ฐ า น ข้ อ มู ล 
ใหป้ระชาชนทั่วไปสามารถเขา้ถงึการบรกิารไดง้า่ย และหลายชอ่งทาง 
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    4.1.2
 การใหภ้าคเอกชนหรือองค์กรภายนอกเขา้รว่มกจิกรรมมากขึน้ 
    4.1.3 การใช้กลไกตลาดในการจดัท าบริการสาธารณะ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นสามารถใช้วิธีการตลาดในการจดัท าบริการ
สาธารณะ เชน่ การเก็บคา่ธรรมเนียม คา่การใชบ้รกิาร 
    4.1.4 ก า ร ส ร้ า ง ท ั ศ น ค ติ ก า ร บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น 
แบบผู้ประกอบการหน่วยธุรกิจ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตอ้งคดิวา่องค์กรเป็นหน่วยธุรกจิประเภทหน่ึงทีม่ีความสามารถบรหิารแ
ล ะ พั ฒ น า ชุ ม ช น ใ ห้ มี ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า 
ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น ค ว ร คิ ด ค้ น ก ล ยุ ท ธ์  แ ล ะ ท า ง เลื อ ก ใ ห ม ่
มีท ักษะในการบริหารนโยบายสาธารณะและการบริหารชุมชน 
เพือ่พฒันาระบบบรหิารใหม้ีประสทิธภิาพและไปสูค่วามเป็นเลศิ 
   4.2
 วิธีการจดัท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีวธิีการดงัน้ี 
    4.2.1
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่จดัท าบรกิารสาธารณะเอง 
    4.2.2
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่จดัท าบรกิารสาธารณะโดยการจา้ง 
    4.2.3 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ใหส้มัปทาน 
    4.2.4
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่รว่มทุนกบัหน่วยงานอืน่ 
    4.2.5 ก า ร จ ั ด ท า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ 
โดยการรว่มมือกนัระหวา่งองค์กรปกครอง                   สว่นทอ้งถิน่ 
 นอกจาก น้ี  สุภ ัชชา พ ัน เลิศพาณิ ช ย์  (2555) ได้กล่าวถึ ง 
หลกัส าคญัในการจดับรกิารสาธารณะตามแผนการกระจายอ านาจแกอ่ง
ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
ซึ่งมีสาระส าคญัเกีย่วกบัการถ่ายโอนภารกจิหน้าทีท่ีร่ฐัด าเนินการอยูใ่น
ปั จ จุ บ ั น ใ ห้ แ ก่ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
และหลกัส าคญัซึ่งคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งค์กรปกครอ
ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า 
เพือ่การถา่ยโอนภารกจิหน้าทีป่ระกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญั ดงัน้ี 
  1.  หลกัผลประโยชน์มหาชนของรฐั (Public Interest) 
โดยหลกัความรบัผดิชอบของทอ้งถิน่แตล่ะระดบักบัรฐับาลกลางน้ีจะสะท้
อ น ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี ภ า ร กิ จ บ า ง ป ร ะ เ ภ ท 
ห รื อ บ า ง อ ย่ า ง ที่ ร ั ฐ ย ั ง ค ง ต้ อ ง ส ง ว น ไ ว้ ส า ห ร ั บ ดู แ ล 
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ร ั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ ป ฏิ บ ั ติ เ อ ง 
ท ัง้น้ีเพือ่ประโยชน์แก่คนส่วนรวมและเพือ่เสถียรภาพและความม ั่นคงข
องประเทศ อาทิ (1) ภารกิจดา้นการป้องกนัประเทศ เช่น กิจการทหาร 
(2) ภาระห น้ าที่ ในการร ักษ าความสงบ เรี ยบร้อยภายใน  เช่ น 
กิ จ ก า ร ต า ร ว จ  ( 3) ภ า ร กิ จ ด้ า น ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ม ั่ น ค ง 
ห รื อ เ ส ถี ย ร ภ า พ ใ น ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ( 4) 
ภารกิจด้านการเป็นตวัแทนในด้านความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ เช่น 
กิจการทางการทูต ภารกิจดงักล่าวข้างต้นถือเป็นภารกิจรวมของชาต ิ
ซึ่ ง ร ั ฐ บ า ล ส่ ว น ก ล า ง ย ั ง ค ง ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ต่ อ ไ ป 
สว่นภารกจิทีถ่ือวา่น่าจะเป็นความรบัผดิชอบโดยตรงขององค์กรปกครอ
งส่วนท้องถิ่น  ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจ ังหว ัด เทศบาล 
ห รื อ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
ก็ ค ว ร จ ะ เป็ น ภ ารกิ จ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง ก ับ ท้ อ งถิ่ น นั้ น โด ย เฉ พ าะ 
และเป็นไปเพือ่สนองตอบความตอ้งการของคนในทอ้งถิ่น โดยมีลกัษณะ 
คือเป็นกิจการที่เป็นไปเพื่อสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นนั้น                  
ที่สามารถแยกออก หรือมีลกัษณะที่แตกต่างจากท้องถิ่นอื่นได้ เช่น 
การจดัการขยะมูลฝอย การจดัให้มีและบ ารุงรกัษาทางบกและทางน ้า 
และทางระบายน ้า และการจดัการศกึษาข ัน้ต ่า เป็นตน้ 
  2. หลกัความรบัผดิชอบของท้องถิ่นในการจดับริการ (Local 
Accountability) 
หลกัการท ั่วไปทีจ่ะท าให้สามารถแบ่งภารกิจระหวา่งองค์กรปกครองส่ว
นท้องถิน่แตล่ะประเภทในสงัคมจะมีความรบัผดิชอบแตกตา่งกนัอยา่งไ
ร 
หลกัการท ั่วไปประการหน่ึงทีจ่ะช้ีให้เห็นวา่ภารกจิใดจะสง่มอบใหก้บัอง
ค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่รูปแบบใดจะตอ้งพจิารณาหลกัส าคญั ซึง่ไดแ้ก ่
ผลทีเ่กิดขึน้หรือผูไ้ดร้บัผลประโยชน์จากบรกิารสาธารณะนัน้ต ัง้อยูใ่นถิ่
น ฐ า น อ ยู่ ใ น เ ข ต พื้ น ที่ ใ ด  ย ก ต ั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 
ถ้าบริการสาธารณะใดส่งผลต่อคนในเขตพื้นที่ท้องถิ่นนั้นโดยเฉพาะ 
ก็ควรจะมีการถ่ายโอนการให้บริการสาธารณะดงักล่าวให้โดยตรง เช่น 
โ อ น ไ ป ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห รื อ เ ท ศ บ า ล 
แตภ่ารกจิใดทีเ่ป็นภารกจิทีต่อ้งมีผลกระทบตอ่คนจ านวนมากมากกวา่เข
ต พื้ น ที่ ท้ อ ง ถิ่ น  ก็ ค ว ร จ ะ ส่ ง ม อ บ ภ า ร กิ จ นั้ น  ๆ 
ใหก้บัองค์การบรหิารสว่นจงัหวดั (อบจ.) เป็นตน้ 
  3. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น  (Local Capability) 
เป็นหลกัการทีก่ลา่วถงึเรือ่งความพรอ้มขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่น
ว่ า  ก า ร จ ั ด ส ร ร กิ จ ก ร ร ม 
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หรือภารกจิใดก็ตามไปให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิน่แตล่ะประเภทนั้น 
ต้องค านึงถึงความพร้อมของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 
และแมว้า่ความพรอ้มของทอ้งถิน่ไมไ่ดเ้ป็นเงือ่นไขของการมอบภารกจิ
นั้ น  ๆ  ไ ป ใ ห้ ก ั บ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
หากแตเ่ป็นเงือ่นไขในการก าหนดเงือ่นเวลาและความพยายามทีจ่ะเพิ่ม
ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห้ ก ั บ ท้ อ ง ถิ่ น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  ฉ ะ นั้ น 
ถา้บอกวา่ทอ้งถิน่ยงัไมพ่รอ้มในการจดัการก็มีความจ าเป็นทีส่ว่นราชกา
รจะตอ้งมีแผนพฒันาความพรอ้มใหก้บัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่เพือ่
ร อ ง ร ั บ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ 
เพื่ อ ให้ ส าม ารถจ ัด ก ารบ ริก ารส าธ ารณ ะเห ล่ านั้ น ได้  ฉ ะนั้ น 
ค วามพ ร้อ ม จะไม่ ใช่ มู ล เห ตุ ข อ งก ารที่ บ อ ก ว่ ากิ จก ารนั้ น  ๆ 
จะไม่ ส าม ารถถ่ ายโอนไปให้ อ งค์ กรปกครองส่วนท้ องถิ่ น ได ้
น อ ก จ า ก นั้ น ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง ห ล ั ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล้ ว 
การจดัโครงสรา้งเพือ่รองรบัการบริหารงานใหม่ขององค์กรปกครองส่ว
น ท้ อ ง ถิ่ น 
สภาพในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นทิศทางในอนาคต 
โ ค ร ง ส ร้ า ง ต่ า ง  ๆ  ห รื อ ก า ร จ ั ด อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ 
ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ต้ อ ง เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป 
เพราะภารกิจจ านวนหน่ึงได้ส่งมอบเพื่อรองรบัการกระจายอ านาจ 
แ ล ะ ภ า ร กิ จ ใ ห ม่ ไ ป ด้ ว ย  แ ต่ อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
โครงสรา้งทีจ่ะรองรบัขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีจ่ะรองรบัภารกจิ
อ ั น ใ ห ม่ นั้ น จ ะ ต้ อ ง จ ั ด โ ค ร ง ส ร้ า ง เ ท่ า ที่ จ า เ ป็ น 
ซึง่อาจจะไมจ่ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มีโครงสรา้งข
นาดใหญ่มากเกินไปที่จะไปท าให้การท างานเกิดความท ับซ้อน 
ห รื อ ก ล า ย เ ป็ น ปั ญ ห า ภ า ร ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ด้ า น บุ ค ล า ก ร 
ฉะนั้นโครงสร้างที่จะเกิดขึ้นใหม่จะเป็นโครงสร้างเท่าที่จ าเป็น 
ที่ ถื อ ว่ า เ ป็ น ง า น ห ล ั ก 
ห รื อ เ ป็ น ง า น พื้ น ฐ า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
แตห่ากทอ้งถิน่ใดมีความตอ้งการทีจ่ะจดังานบางเรือ่งทีอ่าจเป็นงานเฉพ
า ะ  เ ช่ น  ง า น ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
อ งค์ ก รปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น ส าม ารถที่ จ ะด า เนิ น ก ารได้ เอ ง 
ซึ่ งอ าจไม่ อ ยู่ ใน โค รงสร้างห ล ัก ที่ ต้ อ ง เห มื อนก ัน ท ั่ วป ระ เทศ 
ขึ้นอยู่ก ับความต้องการหรือความจ าเป็นในแต่ละพื้นที่ เป็นหล ัก 
ฉะนั้นในเรื่องหลกัความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ก็ จึ ง เป็ น เรื่ อ งก าร ส ร้า งค วามพ ร้อ ม ก าร เต รี ย ม ค วามพ ร้อ ม 
และการจดัโครงสรา้งเพือ่การรองรบั 
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  4. หล ักประสิทธิภาพในการจ ัดบริการ (Management 
Efficiency) 
เป็นหล ักที่ ให้ความส าค ัญก ับการประหย ัด ขนาดของการลงทุน 
หรือการค านึงถึงต้นทุนในการให้บริการ การจดั บริการสาธารณะ 
เมือ่ถา่ยโอนใหก้บัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่เพือ่ด าเนินการแทนรฐับา
ล หรือหน่วยงานราชการแล้วนั้นต้องค านึงและพิจารณาด้วยว่า 
จะท าใหต้น้ทุนแพงขึน้มากน้อยขนาดไหน หากเป็นตน้ทุนทีแ่พงขึน้มาก 
ๆ แนวทางก็คือ จ าเป็นต้องมีการร่วมกนัมากขึ้นระหว่างท้องถิ่นอื่น 
ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ท้ อ งถิ่ น รู ป แ บ บ เดี ย ว ก ัน  ห รื อ รู ป แ บ บ อื่ น  ๆ 
กิ จ ก ร ร ม บ า ง อ ย่ า ง ห รื อ ง า น บ า ง อ ย่ า ง ที่ มี ก า ร ถ่ า ย โ อ น 
ห รื อ จ ะ มี ก า ร ส่ ง ม อ บ ใ ห้ ก ั บ ท้ อ ง ถิ่ น แ ล้ ว 
ทอ้งถิน่อาจมีความจ าเป็นทีต่อ้งหายุทธศาสตร์ในการท างานรว่มกนัให้ม
ากขึน้ เพือ่ใหข้นาดของการลงทุนถูกลง 
 นอกจากนัน้ในเรือ่งของหลกัประสทิธภิาพเพือ่ประโยชน์ของประ
ชาชนโดยรวมยงัคงตอ้งพิจารณาถึงการสรา้งหลกัประกนัดา้นคุณภาพใ
นการจ ัด บ ริก ารส าธ ารณ ะ ก ล่ าวคื อ  เมื่ อ ร าช ก ารส่ วน ก ลาง 
ห รื อ บ ริ ห า ร ส่ ว น ก ล า ง 
แ ล ะ ส่ ว น ภู มิ ภ าค ยุ ติ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ส าธ ารณ ะบ างอ ย่ า ง ล ง 
แ ละส่ งม อบบ ริก ารส าธ ารณ ะให้ ก ับ ท้ อ งถิ่ น เพื่ อ ด า เนิ น ก าร 
สิ่ ง ส า ค ั ญ ที่ เ ป็ น ห ล ั ก ก า ร ท ั่ ว ไ ป 
คอืองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ตอ้งด าเนินการจดับรกิารสาธารณะนัน้ให้
มี คุ ณ ภ า พ ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า สิ่ ง ที่ ร า ช ก า ร ส่ ว น ก ล า ง เค ย ท า 
ฉะนัน้หลกัประกนัดา้นคณุภาพการจดับรกิารจงึเป็นเรือ่งจ าเป็นทีอ่งค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น จ ะ ต้ อ ง ยึ ด ถื อ ไ ว ้
หลกัเกณฑ์มาตรฐานซึ่งถือว่าเป็นมาตรฐานในส่วนของราชการ 
หรือเป็นมาตรฐานทางวชิาการก็ยงัมีความส าคญัในการทีจ่ะไปก าหนดว่
า ทอ้งถิน่จ าเป็นตอ้งท าใหถ้งึข ัน้ต ่าของมาตรฐานนัน้อยา่งไร 
 
2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการบรกิารประชาชน      
  
 การให้บรกิารนบัว่าเป็นหน้าทีห่ลกัของสว่นราชการทีม่ีการตดิต่
อ ส ั ม พ ั น ธ์ ก ั บ ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ต ร ง 
ส่วนราชการและข้าราชการที่ให้บริการมีหน้าที่ส่งตรงการบริการ 
( Delivery Service) ไ ด้ แ ก่  ป ร ะ ช า ช น ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 
โ ด ย มี เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ร ั ฐ 
คือข้าราชการหรือบุคคลที่ เกี่ยวข้องเป็นผู้น าบริการสู่ประชาชน 
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เ พื่ อ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น มี ค ว า ม อ ยู่ ดี กิ น ด ี
มี ค ว า ม ม ั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย ท ั้ ง ใ น ชี วิ ต แ ล ะ ท ร ั พ ย์ 
โ ด ย ร ั ฐ ไ ม่ คิ ด มู ล ค่ า จ า ก ป ร ะ ช า ช น  บ ริ ก า ร ต่ า ง ๆ 
จะเกี่ยวข้องกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั ซึ่งนับวนัจะเพิ่มมากขึ้น 
ในปจัจุบนัองค์กรราชการของไทยไดข้ยายบทบาทในการใหบ้รกิารท ัง้ท
า ง ด้ า น ป ริ ม า ณ  ข น า ด  ก า ล ั ง ค น  แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ 
เพือ่ใหส้ามารถใหบ้ริการแกป่ระชาชนไดค้รอบคลุมท ั่วถงึมากขึน้อย่างเ
ท่าเทียมกนัและเสมอภาคกนั แนวคดิเกี่ยวกบัการบริการประชาชนนั้น 
มีนักวิชาการจ านวนมากที่ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกบัการบริการไว้ดงัน้ี 
วีระรตัน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548 หน้า 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ก า ร บ ริ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ก ร ะ ท า  พ ฤ ติ ก ร ร ม 
ห รื อ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ที่ ฝ่ า ย ห น่ึ ง เ ส น อ ใ ห้ อี ก ฝ่ า ย ห น่ึ ง 
โดยกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้น เอนก สุวรรณบณัฑิต (2548 หน้า 18) 
Lehtinen ใ ห้ ค า นิ ย า ม ว่ า  ก า ร บ ริ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง 
กิ จ ก ร ร ม ห น่ึ ง ห รื อ ชุ ด ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ห ล า ย อ ย่ า ง 
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือวตัถุอย่างใดอย่างหน่ึง 
เพื่ อ ใ ห้ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร เ กิ ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ก า ร บ ริ ก า ร 
รวมถงึการเปลีย่นแปลงและพฒันาพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัก
ารบ ริ ก า ร  จิ ต ติ นั น ท์  เด ช ะคุ ป ต์  (2549 ห น้ า  7) อ ธิ บ าย ว่ า 
การบริการไม่ใช่สิ่งที่มีตวัตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ 
ที่ เกิ ด ขึ้ น  จากการปฏิ ส ัมพ ัน ธ์ ระห ว่ างผู้ ที่ ต้ อ งก ารใช้ บ ริก าร 
( ผู้ บ ริ โ ภ ค / ลู ก ค้ า / ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร )  ก ั บ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
(เจ้าของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจ ัดการบริการ) 
ห รื อ ใน ท า งก ล ับ ก ัน  ร ะ ห ว่ า ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ก ับ ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร 
ในอนัทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการอยา่งใดอย่างหน่ึง ให้บรรลุผลส าเร็จ 
ความแตกตา่งระหวา่งสนิคา้และการบรกิารต่างก็กอ่ใหเ้กดิประโยชน์แล
ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ก่ ลู ก ค้ า ที่ ม า ซ้ื อ 
โดยทีธุ่รกจิบรกิารจะมุง่เน้นการกระท าทีต่อบสนองความตอ้งการของลูก
ค้า อนัน าไปสู่ความพึงพอใจที่ได้รบับริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจท ั่วไป 
มุง่ขายสนิคา้ทีลู่กคา้ชอบและท าใหเ้กดิความพงึพอใจทีไ่ดเ้ป็นเจา้ของสนิ
ค้ า นั้ น  ช ั ย ส ม พ ล      ช า ว ป ร ะ เ ส ริ ฐ  ( 2549 ห น้ า  18) 
ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง 
กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตวัตน ( intangible 
goods) 
ของธุรกจิใหก้บัผูร้บับรกิารโดยสนิคา้ทีไ่มม่ีตวัตนนัน้จะตอ้งตอบสนองค
วามตอ้งการของผูร้บับริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได้ สมิต สชัฌุกร 
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(2542 ห น้ า  13 อ้ า ง ถึ ง ใน  สุ นั น ท า  ท วี ผ ล , 2550 ห น้ า  14) 
ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ว่ า 
การบรกิารเป็นการปฏบิตังิานทีก่ระท าหรือตดิตอ่เกีย่วขอ้งกบัผูใ้ช้บรกิา
ร  ก าร ให้ บุ ค ค ลต่ า ง  ๆ  ได้ ใช้ ป ร ะ โยช น์ ใน ท างใด ท างห น่ึ ง 
ท ั้ ง ด้ ว ย ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ ด  ๆ 
ก็ ต า ม ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ห ล า ก ห ล า ย ใน ก า ร ท า ใ ห้ บุ ค ค ล ต่ า ง  ๆ 
ที่เกี่ยวข้องได้รบัความช่วยเหลือจดัได้ว่าเป็นการให้บริการท ั้งสิ้ น 
ก า ร จ ั ด อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
การสนองความต้อ งการของผู้ ใช้ บ ริก าร ก็ เป็นการให้บ ริก าร 
การให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคญั คือ 
เ ป็ น ก า ร ช่ ว ย เห ลื อ แ ล ะ อ า น ว ย ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
การใหบ้รกิารประชาชนยุคใหม ่คือการใหบ้รกิารดว้ยรอยยิม้ (Service 
with Smile) 
ซึง่ท าใหผู้ร้บับรกิารสามารถรบัรูแ้ละสมัผสัไดถ้งึความจรงิใจของผูใ้หบ้ริ
ก า ร  โ ด ย ผ่ า น ค า พู ด  ท่ า ท า ง  ส า ย ต า แ ล ะ ร อ ย ยิ้ ม 
อ ัน เ ป็ น ผ ล ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น เกิ ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ป ร ะ ท ั บ ใ จ 
แ ล ะ มี ก า ร ต อ บ ส น อ ง ที่ แ ส ด ง ถึ ง มิ ต ร ภ า พ ที่ ดี ต่ อ ก ั น 
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ยุ ค ใ ห ม ่
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ห ล ั ก ก า ร บ า ง ป ร ะ ก า ร  ไ ด้ แ ก ่
การบริการเพื่อให้เกิดคุณค่าทางใจของผู้รบับริการ มุ่งความรวดเร็ว 
ต รงเวลาความถู กต้ อ งค รบถ้ วน สมบู ร ณ์ แ ละป ระก ารส าค ัญ 
คื อ ก า ร ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
ลกัษณะของการใหบ้ริการประชาชนยุคใหมส่งัเกตไดจ้ากลกัษณะของผู้
ให้บริการและวิธีการบริการ ด ังน้ี  (กรมการปกครอง, 2547) 1) 
ก า ร แ ต่ ง ก า ย  2) ก า ร พู ด จ า แ ล ะ ก า ร ใ ช้ น ้ า เ สี ย ง  3) 
กิ ริ ย าท่ าท างที่ แ ส ด งออก  4) วิ ธี ก าร /ข ั้ น ต อน ก ารให้ บ ริ ก าร 
ก า ร บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ที่ ดี จ ะ เ ป็ น ไ ป ไ ด้ นั้ น 
ขึ้ น อ ยู่ ก ั บ ท ั ศ น ค ติ ที่ ดี ข อ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ต่ อ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 
ที่ ค ว รป ลู ก ฝั ง ให้ เกิ ด ขึ้ น ใน ข้ า ร าช ก าร  ด ัง น้ี  1) ป ร ะช าช น 
คื อบุ คคลส าค ัญ ที่ สุ ดที่ ม า เยื อนท่ าน  ณ  ที่ น้ี  2) ป ระชาชน  คื อ 
ผู้ที่ม าบอกความต้องการแก่ท่ าน  3) ประชาชนมิได้มาพึ่ งท่ าน 
แ ต่ ท่ า น ต่ า ง ห า ก ที่ ต้ อ ง พึ่ ง เ ข า  4) 
ประชาชนมิได้มาขดัจงัหวะในการท างานของท่าน 5) ประชาชน คือ 
เ พื่ อ น ม นุ ษ ย์ ที่ อ ยู่ ร่ ว ม ส ั ง ค ม เ ดี ย ว ก ั น  6) 
ประชาชนมีสทิธอินัชอบธรรมทีจ่ะไดร้บัในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการ   
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 การอธบิายถึงการบรกิารประชาชนตามแนวคดิเกีย่วกบัประโยช
น์ ส า ธ า ร ณ ะ 
ช้ีใหเ้ห็นวา่การบรกิารประชาชนเป็นปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งเจา้หน้าทีข่ององ
ค์กรของรฐัก ับประชาชนที่ได้รบับริการสาธารณะจากเจ้าหน้าที ่
ซึ่ งมี เป้ าห ม ายในก าร เอื้ อ อ าน วยประโยช น์ สุ ขแก่ ป ระชาชน 
ป ฏิ ส ั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง เจ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ร ัฐ ก ั บ ป ร ะ ช า ช น นั้ น 
อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ร ัฐ ที่ มี บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ส า ค ัญ  2 ป ร ะ ก า ร  คื อ 
เป็นกลไกปกครองดูแลประชาชนให้ปฏิบตัิตามครรลองของกฎหมาย 
และเป็นกลไกจ ัดสรรทร ัพยากรและบริการ  พื้ นฐานทางส ังคม 
ผู้ ที่ มี ส า นึ ก แ ห่ ง บ ริ ก า ร  ( Sense of Service) คื อ 
ผู้ ที่ มี จิ ต ส า นึ ก แห่ งคุณ ธรรม ที่ มี พ ฤติ ก รรม แห่ งก ารบ ริก าร 
สามารถช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งประกอบด้วย ความเอื้ออาทร ความเกรงใจ 
การยกย่องนับถือ มีสมัมาคารวะ ยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพ รู ้กาลเทศะ 
และบริการอย่างเต็มก าลงัความสามารถหลกัในการบริการประชาชน 
โ ด ย พื้ น ฐ า น แ ล้ ว จ ะ มี เ ป้ า ห ม า ย เ ดี ย ว ก ั น 
ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว 
และความเท่าเทียมจากการมารบับริการเป็นส าคญั (กรมการปกครอง, 
2546) กุลธน ธนาพงศ์ธร (2530 อ้างถึงใน ทนัดร ธนะกูลบริภณัฑ์, 
2552 ห น้ า  303) อ ธิ บ า ย ว่ า  ห ล ัก ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  (1) 
หลกัความสอดคล้องกบัความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ 
ประโยชน์และบรกิารทีอ่งค์การจดัการใหน้ัน้จะตอ้งตอบสนองความตอ้ง
การของบุคคลส่วนใหญ่หรือท ั้งหมด ไม่ใช่เป็นการจดัให้แก่บุคคล 
ก ลุ่ ม บุ ค ค ล โ ด ย เ ฉ พ า ะ 
มฉิะนัน้แลว้นอกจากไมเ่กดิประโยชน์สูงสุดในการเอื้ออ านวยประโยชน์
ต่อการบริหารแล้ว ยงัไม่คุ้มค่ากบัการด าเนินการนั้น ๆ ด้วย  (2) 
ห ล ั ก ค ว า ม ส ม ่ า เ ส ม อ  ก ล่ า ว คื อ  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร นั้ น  ๆ 
ต้องด าเนินการอย่างต่อ เน่ืองและสม ่ า เสมอ  มิ ใช่ท า ๆ  หยุด  ๆ 
ตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผู้ปฏบิตังิาน (3) หลกัความเสมอภาค 
บริการที่จดันั้นจะต้องให้แก่ผู้ที่มาใช้บริการทุกคนอย่างสม ่าเสมอ 
แ ล ะ เ ท่ า เ ที ย ม ก ั น ไ ม่ มี ก า ร ใ ห้ สิ ท ธิ พิ เ ศ ษ แ ก่ บุ ค ค ล 
หรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงในลกัษณะแตกต่างจากบุคคลอื่น ๆ 
อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น  (4) 
หลกัความประหยดัคา่ใชจ้า่ยทีต่อ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไมม่ากจนเกนิ
ก ว่ า ผ ล ที่ จ ะ ไ ด้ ร ั บ  (5) ห ล ั ก ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
บริการที่จดัให้แก่ผู้รบับริการจะต้องเป็นไปในลกัษณะปฏิบตัิได้ง่าย 
ส ะ ด ว ก ส บ า ย  สิ้ น เ ป ลื อ ง ท ร ั พ ย า ก ร ไ ม่ ม า ก นั ก 
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ทัง้ยงัไมเ่ป็นการสรา้งภาระยุง่ยากใจใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารหรือผูใ้ชบ้รกิารมา
ก จ น เกิ น ไ ป  ก า ร บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  ส า ม า ร ถ ส รุ ป ไ ด้ ว่ า 
คื อ กิ จ ก า ร ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท ที่ ร ั ฐ จ ั ด ท า ขึ้ น 
เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ซึ่งอาจแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือกิจการที่ตอบสนองความต้องการได้รบัความปลอดภยั 
และกิจการทีต่อบสนองความต้องการในด้านความสะดวกสบายในการ
ด า เ นิ น ชี วิ ต  จึ ง อ า จ ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า 
การบรกิารประชาชนเป็นปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งเจา้หน้าทีข่ององค์การของร ั
ฐกบัประชาชนที่ให้บริการสินค้าสาธารณะแก่ประชาชน ณ ส านกังาน 
ซึ่งเจ้าหน้าที่เป็นสมาชิกอยู่ โดยไม่ค านึงถึงตวับุคคลที่ขอรบับริการที่มี 
ประสทิธภิาพและเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชนมากทีสุ่ด 
 
2.6 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบของการปกครองตนเอง (Local 
Self Government) 
เป็นเรือ่งทีม่ีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมากกบัแนวคดิและทฤษฎีการกระจา
ย อ า น า จ 
มีนกัวชิาการผูท้รงคณุวุฒหิลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของการปกครองท้
องถิน่ไว ้ดงัน้ี 
 อเนก เหลา่ธรรมทศัน์ (2543) และ สมคดิ เลิศไพฑูรย์ (2547) 
ไ ด้ ใ ห้ นิ ย า ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ไ ว้ ว่ า 
เป็นการใหค้นในทอ้งถิน่มีอสิระในการปกครองกนัเองหรือกลา่วอีกนยัห
น่ึ ง  คื อ  ก า ร ป ก ค ร อ ง ต น เอ ง โ ด ย ป ร ะ ช า ช น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น   
ซึ่งแนวคิดดงักล่าวมีพื้นฐานของหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง 
( Decentralization) 
ที่ ห ม ายถึ งก ารที่ ร ัฐม อบอ าน าจการปกครองให้ อ งค์ ก รอื่น  ๆ 
ทีไ่มใ่ช่องค์กรสว่นกลางจดัท าบรกิารสาธารณะบางอยา่งภายใตก้ารก าก ั
บดแูลของรฐั ดงัน้ี  
  1. ก า ร ป ก ค ร อ ง ข อ ง ชุ ม ช น ห น่ึ ง 
ซึ่งชุมชนเหลา่นั้นอาจมีความแตกตา่งกนัในดา้นความเจรญิจ านวนประ
ช า ก ร  ห รื อ ข น า ด ข อ ง พื้ น ที่  เ ช่ น 
หน่วยการปกครองทอ้งถิน่ของไทยจดัได้ คือ กรุงเทพมหานคร เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล และเมืองพทัยา 
ตามเหตผุลดงักลา่ว 
  2. ห น่ วยก ารปกครองท้ อ งถิ่ น จะต้ อ งมี อ าน าจอิ ส ระ 
(Autonomy) ในการปฏิบ ัติห น้าที่ตามความเหมาะสม  กล่าวคือ 
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อ า น า จ ข อ ง ห น่ ว ย ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง 
ห า ก มี อ า น า จ ม า ก เ กิ น ไ ป  ไ ม่ มี ข อ บ เ ข ต 
หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นก็จะกลายสภาพเป็นรฐัอธิปไตยเอง 
เ ป็ น ผ ล เ สี ย ต่ อ ค ว า ม ม ั่ น ค ง ข อ ง ร ั ฐ บ า ล 
อ านาจของทอ้งถิน่น้ีมีขอบเขตทีแ่ตกตา่งกนัออกไปตามลกัษณะความเจ
ริญ  และความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นนั้น เป็ นส าค ัญ 
รวมท ัง้นโยบายของรฐับาลในการพจิารณาการกระจายอ านาจใหห้น่วยก
ารปกครองทอ้งถิน่ระดบัใดจงึจะเหมาะสม 
  3.  หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย 
(Segal Rights) ที่จะด าเนิน การปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมาย 
แบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 
   3.1
 หน่วยการปกครองท้องถิน่มีสทิธทิีจ่ะตรากฎหมายหรือระเบียบข้
อ บ ั ง ค ั บ ต่ า ง  ๆ  ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 
เพือ่ประโยชน์ในการบรหิารตามหน้าทีแ่ละเพือ่ใช้บงัคบัประชาชนในทอ้
งถิน่นัน้ ๆ เชน่ เทศบญัญตั ิขอ้บงัคบั เป็นตน้ 
   3.2  สทิธทิีเ่ป็นหลกัในการด าเนินการบรหิารทอ้งถิน่ คือ 
อ านาจในการก าหนดงบประมาณเพือ่บรหิารกจิการตามอ านาจหน้าทีข่อ
งหน่วยการปกครองทอ้งถิน่นัน้ ๆ 
  4.  มีองค์กรทีจ่ าเป็นในการบรหิารและการปกครองตนเอง 
อ ง ค์ ก ร ที่ จ า เ ป็ น ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น  จ ั ด แ บ่ ง เ ป็ น ส อ ง ฝ่ า ย  คื อ 
อ ง ค์ ก า ร ฝ่ า ย บ ริ ห า ร แ ล ะ อ ง ค์ ก า ร ฝ่ า ย นิ ติ บ ั ญ ญั ติ  เช่ น 
การปกครองท้องถิ่นแบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร 
และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบ ัญญัติ  หรือในแบบมหานคร คือ 
กรุงเทพมหานครจะมีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบรหิารสภา
กรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่ายนิตบิญัญตั ิเป็นตน้ 
  5.  ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น 
จากแนวคดิทีว่า่ประชาชนในทอ้งถิน่เทา่นัน้ทีจ่ะรูป้ญัหาและวธิีแกไ้ขขอ
งตน เอ งอ ย่ า งแ ท้ จ ริ ง  ห น่ วย ก ารป กค รอ งท้ อ งถิ่ น จึ ง จ า เป็ น 
ต้ อ ง มี ค น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น ม า บ ริ ห า ร ง า น 
เพื่ อ ใ ห้ ส ม เจ ต น า ร ม ณ์ แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ชุ ม ช น 
แ ล ะ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ก า ร ค ว บ คุ ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น 
นอกจากนัน้ยงัเป็นการฝึกใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่เขา้ใจในระบบและกล
ไกของประชาธปิไตยอยา่งแทจ้รงิอีกดว้ย 
 Daniel Wit (อ้างถึงใน โกวิทย์  พวงงาม. 2550) ได้กล่าวว่า 
การปกครองท้องถิ่น หมายถึงการปกครองที่รฐับาลกลางให้อ านาจ 
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หรือกระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิน่เปิดโอกาสใหป้ระชา
ชน ใน ท้ อ งถิ่ น ได้ มี อ าน าจ ใน ก ารป ก ค รอ งร่ วม ก ัน ท ั้ งห ม ด 
ห รื อ เป็ น บ างส่ วน ใน ก ารบ ริ ห ารท้ อ งถิ่ น ต าม ห ล ัก ก ารที่ ว่ า  
ถ้ า อ า น า จ ก า ร ป ก ค ร อ งม า จ า ก ป ร ะช าช น ใน ท้ อ ง ถิ่ น แ ล้ ว  
ร ั ฐ บ า ล ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ก็ ย่ อ ม เ ป็ น ร ั ฐ บ า ล ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
โดยประชาชนและเพือ่ประชาชน 
 William V. Holloway (อ้างถึงในโกวิท ย์  พวงงาม. 2550) 
ไดก้ลา่ววา่ การปกครองท้องถิน่ หมายถงึ องค์การทีม่ีอาณาเขตแน่นอน 
มีประชากรตามหล ักที่ก าหนดไว้  มีอ านาจการปกครองตนเอง 
มี ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ค ล ั ง ข อ ง ต น เ อ ง 
และมีสภาทอ้งถิน่ทีส่มาชกิไดร้บัการเลือกต ัง้จากประชากร 
 Harris G. Montagu (อ้างถึงใน  โกวิท ย์  พวงงาม . 2550) 
นิ ย า ม ว่ า ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ป ก ค ร อ ง 
ซึ่ ง ห น่ ว ย ก ารป ก ค รอ งท้ อ งถิ่ น ไ ด้ มี ก า ร เ ลื อ ก ต ั้ ง โด ย อิ ส ร ะ 
เ พื่ อ เ ลื อ ก ผู้ ที่ มี ห น้ า ที่ บ ริ ห า ร ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 
มี อ า น า จ อิ ส ร ะ พ ร้ อ ม ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ช อ บ 
ซึ่งตนสามารถทีจ่ะใช้ไดโ้ดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบรหิาร
ร า ช ก า ร ส่ ว น ก ล า ง  ห รื อ ส่ ว น ภู มิ ภ า ค 
แตท่ ัง้น้ีหน่วยการปกครองทอ้งถิน่ยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอ านา
จสูงสุดของประเทศ ไมไ่ดก้ลายเป็นรฐัอสิระใหมแ่ตอ่ยา่งใด 
 ส ม คิ ด  เ ลิ ศ ไ พ ฑู ร ย์  ( 2547 ห น้ า  4 – 5) นิ ย า ม ว่ า 
ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  คื อ 
การให้คนในท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเอง กลา่วอีกนยัหน่ึง คือ 
ก า ร ป ก ค ร อ ง ต น เ อ ง  โ ด ย ป ร ะ ช า ช น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น 
ซึ่งแนวคิดดงักล่าวมีพื้นฐานจากหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง 
(Decentralization) ที่ ห ม า ย ถึ ง 
ก า ร ที่ ร ั ฐ ม อ บ อ า น า จ ก า ร ป ก ค ร อ ง ใ ห้ อ ง ค์ ก ร อื่ น  ๆ 
ที่ ไ ม่ ใ ช่ อ ง ค์ ก ร ส่ ว น ก ล า ง 
จดัท าบรกิารสาธารณะบางอยา่งภายใตก้ารก ากบัดแูลของรฐั   
     เด เนี ย ล  วิ ท  (Daniel Wit, 1967 อ้ า ง ถึ ง ใ น 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555 หน้า 9) นิยามว่า 
การปกครองสว่นท้องถิ่น หมายถงึ การปกครองทีร่ฐับาลกลางให้อ านาจ 
หรือกระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิน่เปิดโอกาสใหป้ระชา
ชน ใน ท้ อ งถิ่ น ได้ มี โ อ ก าส ใน ก ารป ก ค รอ งร่ วม ก ัน ท ั้ งห ม ด 
ห รื อ บ า ง ส่ ว น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น 
ตามหลกัการที่ว่าถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่น 
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แลว้รฐับาลของทอ้งถิน่ก็ยอ่มเป็นรฐับาลของประชาชนโดยประชาชนแล
ะ เ พื่ อ ป ร ะ ช า ช น  ด ั ง นั้ น 
การบรหิารการปกครองทอ้งถิน่จงึจ าเป็นตอ้งมีองค์กรของตนเองอนัเกดิ
จ า ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ ข อ ง ร ั ฐ บ า ล ก ล า ง 
โดยให้องค์กรอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรฐับาลมีอ านาจในการตดัสินใจ 
และบรหิารงานภายในทอ้งถิน่ในเขตอ านาจของตน จากความหมายตา่ง 
ๆ 
ขา้งตน้สามารถสรุปความหมายขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดใ้นสา
ระส าคญั ดงัน้ี       1) ก ารป กค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น 
หมายถึง การจดัการปกครองท้องถิ่นของคนในท้องถิ่น การจดัการ 
ดงักลา่วกระท าโดยการเลือกบุคคลหรือคณะบุคคลเขา้มาด าเนินการปกค
ร อ ง  ซึ่ ง ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ ชุ ม ช น แ ต่ ล ะ ชุ ม ช น ด ั ง ก ล่ า ว 
อาจจะมีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนัท ัง้ในด้านพื้นที่ จ านวนประชากร 
ความเจริญม ั่งค ั่ง (เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย ได้แก ่
องค์การบริหารส่วนจ ังหว ัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล 
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ เ มื อ ง พ ั ท ย า ) 
ท าใหท้อ้งถิน่แตล่ะทอ้งถิน่มีลกัษณะการปกครองทีม่ีลกัษณะเฉพาะ 
       2) 
ห น่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมี อ านาจอิสระ (Autonomy) 
ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ที่ ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ก ล่ า ว คื อ 
อ านาจของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นจะต้องมีขอบเขต 
ท ัง้น้ีเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ตอ่การปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยการปกครองส่ว
น ท้ อ ง ถิ่ น อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  ห า ก มี อ า น า จ ม า ก เ กิ น ไ ป 
ห น่ วย งาน ท้ อ งถิ่ น นั้ น ก็ จ ะก ล าย สภ าพ เป็ น ร ัฐ อ ธิ ป ไต ย เอ ง 
ซึ่ ง จ ะ ก ร ะ ท บ ต่ อ ค ว า ม ม ั่ น ค ง ข อ ง ช า ต ิ
อ านาจของทอ้งถิน่มีขอบเขตทีแ่ตกตา่งกนัออกไปตามลกัษณะของความ
เจรญิของแตล่ะทอ้งถิน่นัน้เป็นส าคญั       
        3) 
หน่วยการปกครองสว่นทอ้งถิน่ตอ้งมีสทิธติามกฎหมายทีจ่ะด าเนินการป
กครองตนเอง โดยแบง่สทิธอิอกเป็น 2 ประการ คอื    
       3.1) 
สทิธทิีจ่ะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ขององค์การปกครอง 
สว่นทอ้งถิน่             
     3.2) สิ ท ธิ ที่ จ ะ ก า ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ณ 
เพือ่บรหิารกจิการตามอ านาจหน้าที ่  4) 
มี อ งค์ ก ร ที่ จ า เ ป็ น ใน ก ารบ ริ ห าร แ ล ะก ารป ก ค รอ งต น เอ ง 
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คื อ มี อ งค์ ก ร ฝ่ า ย บ ริ ห า ร แ ล ะ อ งค์ ก ร ฝ่ า ย นิ ติ บ ัญ ญั ติ  ( เช่ น 
ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น แ บ บ เ ท ศ บ า ล 
จะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิตบิญัญตั ิ
ห รื อ ใ น แ บ บ ม ห า น ค ร  คื อ  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 
จ ะ มี ผู้ ว่ า ร า ช ก า ร ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร เ ป็ น ฝ่ า ย บ ริ ห า ร 
และสภากรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายนิตบิญัญตั ิเป็นตน้)    5) 
ประชาชนในท้ อ งถิ่ น มี ส่ วน ร่วม ในการปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น 
จากหลกัการทีว่า่ประชาชนในทอ้งถิน่รูป้ญัหาของตนเองดีกวา่องค์กรขอ
ง ร ั ฐ ส่ ว น ก ล า ง 
หน่วยงานปกครองสว่นทอ้งถิน่จงึจ าเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถิน่มาบรหิารงา
น เพื่ อจะได้แก้ปัญหาของประชาชนในชุมชนได้อย่างถูกต้อง 
สง่เสรมิประชาชนในทอ้งถิน่ใหเ้ขา้มามีสว่นรว่มทางการเมืองเพือ่พฒันา
การกระจายอ านาจตามวถิีของแนวทางระบอบประชาธปิไตย  
 การปกครองส่วนท้องถิ่นตามบทบญัญตัิของรฐัธรรมนูญปีพ.ศ. 
2559 ร ัฐธรรม นูญแห่ งราชอาณ าจ ักรไทย พุ ทธศ ักราช  2559 
บ ั ญ ญั ติ ไ ว้ ใ น ห ม ว ด  14 ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
เพื่อก าหนดหลกัการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถิ่น ไว้ดงัน้ี 
ม า ต ร า  246 
ตามหลกัแหง่การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิ่
น 
การจดัต ัง้องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ในรูปแบบใดใหค้ านึงถงึเจตนารม
ณ์ของประชาชน และความสามารถในการปกครองตนเองในดา้นรายได ้
จ า น ว น  ค ว า ม ห น า แ น่ น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร 
และพื้ น ที่ ที่ ต้ อ งร ับผิดชอบประกอบก ัน  ม าตรา 247 วรรค  1 
องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มีหน้าทีแ่ละอ านาจดแูลและจดัท าบรกิารสาธ
ารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่ตามหลกัการพฒันาอยา่งย ั่
ง ยื น 
รวมท ัง้สง่เสริมและสนบัสนุนการจดัการศกึษาให้แก่ประชาชนในทอ้งถิ่
น  ท ั้ ง น้ี ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย บ ั ญ ญั ติ  ม า ต ร า  247 ว ร ร ค  2 
รฐัตอ้งด าเนินการใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มีรายไดข้องตนเองใหส้
า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ว ร ร ค ห น่ึ ง ไ ด้ อ ย่ า ง เพี ย ง พ อ 
ในระหว่างทีย่งัไม่อาจด าเนินการไดใ้หร้ฐัจดัสรรงบประมาณเพือ่สนบัส
นุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามควรแก่กรณี มาตรา 247 วรรค 3 
การจดัท าบรกิารสาธารณะใดทีส่มควรให้เป็นหน้าทีโ่ดยเฉพาะขององค์
กรปกครองสว่นทอ้งถิน่แตล่ะรูปแบบใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายบญัญตัซิึ่ง
ตอ้งสอดคล้องกบัรายไดข้องท้องถิ่น และให้มีกฎหมายบญัญตัถิึงกลไก 
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และข ัน้ตอนในการกระจายอ านาจของส่วนราชการให้แก่ท้องถิ่นด้วย 
มาตรา 247 วรรค 4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร 
การจดัท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
การเงนิและการคลงัการก ากบัดแูลองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ซึ่งตอ้งท า
เพียงเทา่ทีจ่ าเป็นเพือ่การคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่หรื
อ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ เ ป็ น ส่ ว น ร ว ม 
มีมาตรการในการป้องกนัการทุจรติและการใช้จา่ยเงนิอยา่งมีประสทิธภิ
า พ  โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง  ๆ 
ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น แ ต่ ล ะ รู ป แ บ บ 
ต้องมีบทบญัญัติเกี่ยวกบัการป้องกนัการขดักนัแห่งผลประโยชน์ 
และการป้องกนัการกา้วกา่ยการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการสว่นทอ้งถิน่
ดว้ย มาตรา 248 การบรหิารงานบุคคลขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่น 
ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย บ ั ญ ญั ต ิ
ซึ่งต้องค านึงถึงความเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่ละท้องถิ่น 
ก า ร จ ั ด ใ ห้ มี ม า ต ร ฐ า น ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั น 
เพือ่ใหส้ามารถพฒันารว่มกนัหรือการสบัเปลีย่นบุคลากรระหวา่งองค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น  ท้ อ ง ถิ่ น ด้ ว ย ก ั น ไ ด้  ม า ต ร า  249 ว ร ร ค  1 
สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกต ั้ง มาตรา 249 วรรค 2 
ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ใหม้าจากการเลือกต ัง้หรือมาจากความเห็นชอบของสภา
ท้องถิ่น  หรือในกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิ เศษ 
จ ะ ใ ห้ ม า โ ด ย วิ ธี อื่ น ก็ ไ ด ้
แ ต่ ต้ อ ง ค า นึ ง ถึ ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ด้ ว ย 
ซึง่เป็นหลกัการใหมไ่มเ่คยปรากฏในรฐัธรรมนูญฉบบักอ่น มาตรา 249 
ว ร ร ค  3 
หลกัเกณฑ์และวิธีการเลือกต ัง้สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น 
ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายบญัญตัซิึ่งตอ้งค านึงถงึเจตนารมณ์ในการป้องก ั
น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต  ม า ต ร า  250 
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น 
เปิดเผยข้อมูลและด าเนินการให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย 
ซึง่เป็นหลกัการใหมไ่มเ่คยปรากฏในรฐัธรรมนูญฉบบักอ่น มาตรา 251 
ประชาชนผูม้ีสทิธิเลือกต ัง้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิเขา้ชื่อก ั
น เพื่ อ เสนอข้อบ ัญ ญัติห รื อ เพื่ อถอดถอนสมาชิ กสภ าท้ อ งถิ่ น 
หรือผูบ้รหิารทอ้งถิน่ได ้       
 การจ ัดองค์ กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปัจจุบ ันของไทย 
ปัจจุบ ันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยมี  2 รูปแบบ คือ 1) 
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ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น รู ป แ บ บ ท ั่ ว ไ ป 
เ ป็ น รู ป แ บ บ ก า ร ป ก ค ร อ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น ที่ มี อ ยู่ ท ั่ ว ป ร ะ เท ศ 
ซึ่งในทุกจงัหวดัจะมี 3 ประเภทได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
(อบ จ .) เท ศบ าล  แ ละอ งค์ ก ารบ ริห ารส่ วน ต าบ ล  (อบต .)  2) 
ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น รู ป แ บ บ พิ เ ศ ษ 
มีการบริหารจดัการไม่เหมือนกบัรูปแบบท ั่วไป จะมีขึ้นเป็นกรณีไป 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเขตเมืองใหญ่ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเที่ยว 
ซึ่ งไม่ เห ม าะสมที่ จ ะใช้ รูป แบบ  ท ั่ วไปม าใช้ ในก ารปกครอง 
ปจัจุบนัมีกรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา (รุ่งรตันา เจริญจิตต์, 2555 
หน้า 9-11)       
 โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบท ั่ วไป 
โดยก าหนดให้มีการเปลีย่นแปลงรูปแบบโครงสรา้งใหม่เป็น 2 รูปแบบ 
คอื องค์การบรหิารสว่นจงัหวดัและเทศบาล ดงัน้ี    1. 
อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น จ ั ง ห ว ั ด  ( อ บ จ . ) 
ถื อ เ ป็ น อ งค์ ก ร ป ก ค ร อ งส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ที่ มี ข น าด ให ญ่ ที่ สุ ด 
และตามพระราชบญัญตัิองค์การบริหารส่วนจงัหวดั (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 
2546 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจ ังหว ัด ประกอบด้วย 
สภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัและนายกองค์การบริหารส่วนจงัหว ัด 
สภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมาจากการเลือกต ัง้โดยตรงของประชาช
นในจงัหวดันั้น ท าหน้าทีนิ่ตบิญัญตั ิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 
ปี 
ส าหรบัจ านวนของสมาชิกสภาองค์การบรหิารสว่นจงัหวดัของแตล่ะจงัห
ว ั ด ขึ้ น อ ยู่ ก ั บ จ า น ว น ร า ษ ฎ ร ใ น จ ั ง ห ว ั ด นั้ น  ๆ 
โดยใหถ้ือเกณฑ์ตามจ านวนราษฎรแตล่ะจงัหวดัตามหลกัฐานการทะเบีย
นราษฎรทีป่ระกาศในปีสุดทา้ยกอ่นปีทีม่ีการเลือกต ัง้ ดงัน้ี  
          
 จ ั ง ห ว ั ด ใ ด มี ป ร ะ ช า ก ร ไ ม่ เ กิ น  500,000 ค น 
ใหม้ีสมาชกิสภาองค์การบรหิารสว่นจงัหวดั จ านวน 24 คน   
          จงัหวดัใดมีประชากรเกิน 
500,000 คน แต่ไม่เกิน 1,000,000 คน ให้มีสมาชิกสภาองค์การ 
บรหิารสว่นจงัหวดั จ านวน 30 คน       
 จ ังห ว ัด ใด มี ป ร ะช าก ร เกิ น  1,000,000 ค น  แ ต่ ไม่ เกิ น 
1,500,000 คน ใหม้ีสมาชิกสภาองค์การบรหิารสว่นจงัหวดั จ านวน 36 
คน        จงัหวดัใดมีประชากรเกิน 1,500,000 คน 
แตไ่ม่เกิน 2,000,000 คน ให้มีสมาชิกสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 
จ านวน 42 คน        จงัหวดัใดมีประชากรเกิน 
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2,000,000 คนขึ้นไป ให้มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
จ านวน 48 คน            
 น า ย ก อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น จ ั ง ห ว ั ด 
มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี ท าหน้าทีเ่ป็นหวัหน้าฝ่ายบริหาร 
ซึ่งมีที่มาจากการเลือกต ั้งโดยตรงของประชาชนภายในจงัหวดันั้น 
แ ล ะ น า ย ก อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น จ ั ง ห ว ั ด 
มีอ านาจแตง่ต ัง้รองนายกองค์การบรหิารสว่นจงัหวดัตามทีก่ฎหมายก าห
น ด 
ส าหรบัรองนายกองค์การบรหิารสว่นจงัหวดัใหม้าจากสมาชิกสภาองค์ก
า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น จ ั ง ห ว ั ด  ด ั ง น้ี 
ใน ก รณี ที่ มี ส ม าชิ ก สภ าอ งค์ ก ารบ ริห าร ส่ วน จ ังห ว ัด  48 คน 
ให้แต่งต ั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัได้ไม่เกิน 4 คน 
ในกรณีที่มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 36 หรือ 42 คน 
ให้แต่งต ั้งรองนายก องค์การบริหารส่วนจงัหวดัได้ไม่เกิน 3 คน 
ในกรณีที่มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 24 หรือ 30 คน 
ให้แต่งต ั้งรองนายก องค์การบริหารส่วนจงัหวดัได้ไม่เกิน 2 คน 
องค์การบรหิารสว่นจงัหวดัมีอ านาจและหน้าทีเ่ป็นหน่วยงานอ านวยการ 
บู ร ณ า ก า ร  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น 
สง่เสรมิสนบัสนุนการพฒันาองค์ความรูบุ้คลากรขององค์กรปกครองส่ว
น ท้ อ ง ถิ่ น 
การจดัท าโครงการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะทีม่ีลกัษณะบูรณาก
ารในภาพรวมของจงัหวดั หรือภารกจิขนาดใหญท่ีไ่มซ่ า้ซอ้นกบัเทศบาล 
ซึ่งต้องได้รบัการร้องขอหรือได้รบัความยินยอมจากเทศบาลก่อน 
ใ น ก ร ณี ที่ ด า เ นิ น ก า ร ซ ้ า ซ้ อ น ก ั บ เ ท ศ บ า ล  เ ช่ น 
การบ ารุงดูแลร ักษาทร ัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม (แหล่งน ้ า 
ทรพัยากรธรรมชาติการจดัท าบ่อบ าบดัน ้าเสีย การจดัการขยะหรืออื่น 
ๆ )  ก า ร จ ั ด ต ั้ ง ศู น ย์ บ ริ ก า ร ผู้ สู ง อ า ยุ  ผู้ พิ ก า ร  เ ป็ น ต้ น 
หน้าทีข่ององค์การบรหิารสว่นจงัหวดัจะมีลกัษณะงานเป็นหน่วยงานอ า
น ว ย ก า ร ด้ า น ก า ร  บ ริ ห า ร ง า น ท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้ แ ก่ เท ศ บ า ล 
และใหก้ารสนบัสนุนและสง่เสรมิหน่วยงานของรฐัตามทีไ่ดร้บัการรอ้งข
อ            2. เ ท ศ บ า ล 
ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญั ติ เ ท ศ บ า ล  พ . ศ . 2496 
แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญตัิเทศบาล (ฉบบัที่  12) พ.ศ. 2546 
เทศบาล ประกอบด้วย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี มาตรา 15 
สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกต ั้ง 
โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกต ัง้สมาชกิสภาทอ้งถิ่
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นหรือผูบ้รหิารทอ้งถิน่ตามจ านวน ดงัตอ่ไปน้ี    (1) 
สภาเทศบาลต าบล ประกอบดว้ยสมาชกิจ านวน 12 คน    
  (2) สภาเทศบาลเมือง ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 18 คน 
     (3) ส ภ า เ ท ศ บ า ล น ค ร 
ประกอบดว้ยสมาชกิจ านวนยีส่บิสีค่น    
 ผู้ มี สิ ท ธิ ส ม ัค ร ร ับ เลื อ ก ต ั้ ง เ ป็ น ส ม าชิ ก ส ภ า เท ศ บ า ล 
นอกจากตอ้งมีคุณสมบตัแิละไมม่ีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายวา่ดว้ยก
าร เลื อ ก ต ั้ ง ส ม าชิ ก  ส ภ าท้ อ งถิ่ น ห รื อ ผู้ บ ริ ห าร ท้ อ งถิ่ น แ ล้ ว 
จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ เ ป็ น ผู้ ที่ พ้ น จ า ก ต า แ ห น่ ง ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น 
คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิ่น 
ห รื อ ที่ ป รึ ก ษ า ห รื อ เ ล ข า นุ ก า ร ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น 
เพราะเหตมุีสว่นไดเ้สียไมว่า่ทางตรงหรือทางออ้มในสญัญาหรือกจิการที่
ก ร ะ ท า ก ั บ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
ย ั ง ไ ม่ ถึ ง ห้ า ปี นั บ ถึ ง ว ั น ร ั บ ส ม ั ค ร เ ลื อ ก ต ั้ ง 
ในกรณีทีต่ าแหน่งสมาชกิสภาเทศบาลวา่งลงไมว่า่ดว้ยเหตใุดและยงัมไิด้
มี ก าร เลื อ ก ต ั้ ง ส ม าชิ ก ส ภ า  เท ศ บ าลขึ้ น แ ท นต าแ ห น่ งที่ ว่ า ง 
ให้สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลเท่าที่มีอยู่ มาตรา 48 
ทวใิหเ้ทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึงซึง่มาจากการเลือกต ัง้โดยตรงขอ
ง ป ร ะ ช า ช น 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกต ัง้สมาชิกสภาทอ้งถิน่หรือผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 
ม า ต ร า  48 
นายกเทศมนตรีอาจแตง่ต ัง้รองนายกเทศมนตรีซึ่งมใิช่สมาชิกสภาเทศบ
า ล 
เป็นผูช้ว่ยเหลือในการบรหิารราชการของเทศบาลตามทีน่ายกเทศมนตรี
มอบหมายไดต้ามเกณฑ์ ดงัตอ่ไปน้ี      (1) 
เทศบาลต าบล ใหแ้ตง่ต ัง้รองนายกเทศมนตรีไดไ้มเ่กนิ 2 คน   
  (2) เทศบาลเมือง ให้แตง่ต ัง้รองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 3 
คน     (3) เ ท ศ บ า ล น ค ร 
ใหแ้ตง่ต ัง้รองนายกเทศมนตรีไดไ้มเ่กนิ 4 คน   
 นายกเทศมนตรีอาจแตง่ต ัง้ทีป่รกึษานายกเทศมนตรีและเลขานุก
า ร น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี 
ซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลไดโ้ดยในกรณีเทศบาลต าบลใหแ้ตง่ต ัง้ไดจ้ า
น ว น ร ว ม ก ั น ไ ม่ เ กิ น  2 ค น  ใ น ก ร ณี 
เท ศ บ า ล เมื อ ง ให้ แ ต่ ง ต ั้ ง ไ ด้ จ า น ว น ร ว ม ก ัน ไ ม่ เกิ น  3 ค น 
และในกรณีเทศบาลนครใหแ้ตง่ต ัง้ไดจ้ านวนรวมกนั ไมเ่กนิ 5 คน  
           3. 
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อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  ( อ บ ต . ) 
รูปแบบองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ดงักลา่วน้ีเป็นองค์กรทีม่ีจ านวนมาก
ที่ สุ ด แ ล ะมี ค ว าม ใก ล้ ชิ ด ก ับ ป ร ะช าชน ใน ท้ อ งถิ่ น ม าก ที่ สุ ด 
มี ฐ าน ะ เ ป็ น นิ ติ บุ ค ค ล แ ล ะ ร าช ก า ร ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ม า ก ที่ สุ ด 
มี ฐ า น ะ เ ป็ น นิ ติ บุ ค ค ล แ ล ะ ร า ช ก า ร ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
จดัต ัง้ขึ้นตามพระราชบญัญตัิสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ .ศ . 2537 ซึ่ งมี ผลบ ังค ับใช้ต ั้งแต่ว ันที่  2 มีนาคม  พ .ศ. 2538 
ตามพระราชบ ัญญัติสภาต าบลและองค์ การบริห ารส่วนต าบล 
แก้ไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ.สภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล 
(ฉบ ับที่  5) พ .ศ. 2546 องค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วย 
ส ภ า อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  ( ส ภ า  อ บ ต . ) 
และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ม าต ร า  45 ส ภ า อ งค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บ้ านละ 2 คน 
ซึ่งเลือกต ัง้ขึน้โดยราษฎรผูม้ีสิทธเิลือกต ัง้ในแตล่ะหมูบ่้านในเขตองค์กา
ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล นั้ น 
หลกัเกณฑ์และวิธีการสมคัรรบัเลือกต ัง้และการเลือกต ัง้ให้เป็นไปตามก
ฎหมายว่าด้วยการเลือกต ั้ง สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 
อายุของสภาองค์ การบริห ารส่วนต าบลมี ก าหนดคราวละ 4 ปี 
นับแต่ว ัน เลือกต ั้ง  ม าตรา 46 สภ าองค์ ก ารบริห ารส่วนต าบ ล 
มีอ านาจหน้าทีด่งัตอ่ไปน้ี 
 (1) ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล 
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร กิจการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
        (2) 
พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างขอ้บญัญตัอิงค์การบริหารส่วนต าบล 
ร่ า ง ข้ อ บ ั ญ ญั ติ  ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย ป ร ะ จ า ปี 
และรา่งขอ้บญัญตังิบประมาณรายจา่ยเพิม่เตมิ    
 (3) ควบคุมการปฏิบตัิงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองค์การบรหิารส่วนต าบล 
ข้อบ ัญญัติ  ระเบี ยบ  และข้อบ ังค ับของทางราชการ  มาตรา 57 
ให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลเลือกปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล 
ห รื อ ส ม า ชิ ก ส ภ า 
องค์การบรหิารสว่นต าบลคนหน่ึงเป็นเลขานุการสภาองค์การบรหิารส่ว
นต าบล โดยมีห น้าที่ร ับผิดชอบงาน  ธุรการ และจ ัดการประชุม 
และงานอื่นใดตามที่ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย 
ท ัง้น้ีให้ค านึงถึงความรูค้วามสามารถอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่สภาองค์กา
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ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  เ ล ข า นุ ก า ร ส ภ า 
องค์การบรหิารสว่นต าบลพน้จากต าแหน่งเมือ่ครบอายุของสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล หรือเมื่อมีการยุบสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
หรือสภาองค์การบรหิารส่วนต าบลมีมติให้พน้จากต าแหน่งนายกองค์กา
ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  ม า ต ร า  58 
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนหน่ึง 
ซึง่มาจากการเลือกต ัง้โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือ
ก ต ั้ ง ส ม าชิ ก  ส ภ าท้ อ งถิ่ น ห รื อ ผู้ บ ริ ห ารท้ อ งถิ่ น  ม าต ร า  66 
องค์การบรหิารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าทีใ่นการพฒันาต าบลท ัง้ในดา้นเ
ศ ร ษ ฐ กิ จ  ส ั ง ค ม  แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม  ม า ต ร า  67 
ภ า ย ใ ต้ บ ั ง ค ั บ แ ห่ ง ก ฎ ห ม า ย อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
มีหน้าทีต่อ้งท าในเขตองค์การบรหิารสว่นต าบล ดงัตอ่ไปน้ี  
 
  (1) จดัใหม้ีและบ ารุงรกัษาทางน ้าและทางบก    
    (2) ร ักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน 
และทีส่าธารณะ รวมท ัง้ก าจดัมูลฝอย และสิง่ปฏกิูล    
            (3) 
ป้องกนัโรคและระงบัโรคตดิตอ่       
  (4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั     
    (5) สง่เสรมิการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม  
      (6) ส่ ง เสริมการพ ัฒ นาสตรี  เด็ ก  เยาวชน 
ผูสู้งอายุ และผูพ้กิาร      (7) คุ้ ม ค ร อ ง  ดู แ ล 
และบ ารุงรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม    
 (8) บ ารุ งร ักษาศิลปะ จารีตประเพ ณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวฒันธรรมอนัดขีองทอ้งถิน่       
          (9) 
ปฏบิตัหิน้าทีอ่ืน่ตามทีท่างราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร     
     4. ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ห รื อ  ก ท ม . 
มีฐานะเป็นนิตบิุคคล และเป็นองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ รูปแบบพเิศษ 
เ น่ื อ ง จ า ก ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 
เ ป็ น เมื อ ง ห ล ว ง แ ล ะ มี ค ว า ม เ จ ริ ญ ท า ง ด้ า น เศ ร ษ ฐ กิ จ 
จึ ง ต้ อ ง มี ก า ร บ ริ ห า ร จ ั ด ก า ร เ ฉ พ า ะ 
ตามที่พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 วางหลกัเกณฑ์ไว้โครงสรา้งของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
(1) ส ภ า ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  (2) 
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ผู้ ว่ า ร า ช ก า ร ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร ส ภ า ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร 
ก รุ ง เท พ ม ห าน ค รมี ส ม าชิ ก ส ภ าก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  (ส .ก .) 
มาจากการเลือกต ัง้จากประชาชนโดยตรงและสภากรุงเทพมหานครจะมี
ประธานสภากรุงเทพมหานคร 1 คน รองประธานสภากรุงเทพมหานคร 
อี ก ไ ม่ เ กิ น  2 ค น  ซึ่ ง ส ภ า ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร เ ลื อ ก 
จ า ก ส ม า ชิ ก ส ภ า โ ด ย ใ ห้ ด า ร ง ต า แ ห น่ ง ว า ร ะ ล ะ  2 ปี 
ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร เป็นหวัหน้าฝ่ายบรหิารมาจากการเลือกต ัง้ 
โ ด ย วิ ธี อ อ ก เ สี ย ง ล ง ค ะ แ น น โ ด ย ต ร ง แ ล ะ ล ั บ 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีวาระในการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 
ปี นั บ แ ต่ ว ั น เ ลื อ ก ต ั้ ง 
การเลือกต ัง้ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครจะกระท าไดเ้มือ่ไดม้ีพระราช
ก ฤ ษ ฎี ก า ก า ห น ด ใ ห้ มี ก า ร เ ลื อ ก ต ั้ ง  แ ล้ ว 
ซึ่งระบุวนัเลือกต ัง้และระยะเวลารบัสมคัรเลือกต ัง้ผูว้า่ราชการกรุงเทพม
หานครมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการ 
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ . ศ .  2528 อ า ท ิ
ก า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร ส ั่ ง อ นุ ญ า ต 
อ นุ ม ั ติ เ กี่ ย ว ก ั บ ร า ช ก า ร ข อ ง ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 
แ ต่ งต ั้ งแ ล ะถ อด ถ อน รอ งผู้ ว่ า ฯ  เลข า นุ ก ารฯ  ผู้ ท ร งคุ ณ วุฒ ิ
ที่ปรึกษาบริหารราชการ  ตามที่คณ ะร ัฐมนตรี  นายกร ัฐมนตรี 
หรือรฐัมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบหมายวางระเบียบเพื่อให้ 
งานของกรุงเทพมหานครเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย    5. 
เมื อ งพ ัท ย า  เป็ น อ งค์ ก รป กครองส่ วน ท้ อ งถิ่ น รู ป แบบพิ เศษ 
ที่ได้เคยทดลองใช้การจดัการปกครอง แบบผู้จดัการเมือง (City 
Manager) ห รื อ ที่ เ รี ย ก ว่ า  Council and manager From 
เ พี ย ง แ ห่ ง เ ดี ย ว นั บ  ต ั้ ง แ ต่ ปี  พ . ศ .  2521 
เหมือนกบัในหลายเมืองของสหรฐัอเมรกิา โดยสาระส าคญัของรูปแบบน้ี 
คือ แยกความรบัผิดชอบระหว่างฝ่ายนิติบ ัญญัติและฝ่ายบริหาร 
เ ป็ น ก า ร ใ ห้ ไ ด้ ม า ซึ่ ง ผู้ บ ริ ห า ร ที่ เ ป็ น มื อ อ า ชี พ 
เมืองพทัยาในปจัจุบนัตามพระราชบญัญตัริะเบียบบรหิารราชการเมืองพ ั
ท ย า  พ .ศ .2542 แ ละแ ก้ ไข เพิ่ ม เติ ม  (ฉ บ ับ ที่  2) พ .ศ . 2552 
ได้ก าหนดให้ โครงสร้างการบริห ารเมื องพ ัทยา ประกอบด้วย 
สภ าเมื อ งพ ัท ยา และน ายก เมื อ งพ ัท ยา ด ัง น้ี  สภ าเมื อ งพ ัท ยา 
ท าหน้าทีฝ่่ายนิตบิญัญตั ิประกอบดว้ยสมาชิกเมืองพทัยาจ านวน 24 คน 
มาจากการเลือกต ัง้โดยตรงของประชาชนผูม้ีสทิธิเ์ลือกต ัง้ในเขตเมืองพทั
ยา สภาเมืองพทัยาจะเลือกสมาชกิสภา 1 คนเป็นประธานสภาเมืองพทัยา 
แ ล ะ เลื อ ก อี ก  2 ค น  เ ป็ น ร อ ง ป ร ะ ธ า น ส ภ า เมื อ ง พ ั ท ย า 
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แลว้เสนอผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรีแตง่ต ัง้สมาชิกสภาเมืองพทัยามีวาระ
ก า ร ด า ร ง ต า แ ห น่ ง ค ร า ว ล ะ  4 ปี 
ประธานสภาเมืองพทัยามีหน้าทีด่ าเนินการประชุม และด าเนินกจิการอืน่ 
ๆ  ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ บ ั ง ค ั บ ข อ ง เ มื อ ง พ ั ท ย า 
นอกจากน้ียงัมีปลดัเมืองพทัยาท าหน้าที่เลขานุการสภาเมืองพทัยา 
มี ห น้ า ที่ ร ั บ ผิ ด ช อ บ ง า น ธุ ร ก า ร 
และการจดัประชุมและงานอื่นใดตามที่สภาเมืองพ ัทยามอบหมาย 
( ส ม คิ ด  เ ลิ ศ ไ พ ฑู ร ย์ , 2547, ห น้ า  5) น า ย ก เมื อ ง พ ั ท ย า 
ท า ห น้ า ที่ ฝ่ า ย บ ริ ห า ร 
ม าจากก าร เลื อ กต ั้ ง โด ยต ร งข อ งป ระช าชนผู้ มี สิ ท ธิ ์ เ ลื อ ก ต ั้ ง 
ในเขตเมืองพทัยา นายกเมืองพทัยามีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 
ปี  ใ น ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร ข อ ง เ มื อ ง พ ั ท ย า 
นายกเมืองพทัยาสามารถจดัต ัง้ทีมบรหิารเมืองพทัยาไดต้ามความจ าเป็น
แ ล ะ เห ม า ะ ส ม  เช่ น  ร อ งน า ย ก เมื อ งพ ั ท ย า ไ ม่ เกิ น  4 ค น 
เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการนายกเมืองพทัยา ประธานที่ ปรึกษา 
หรือคณะทีป่รกึษาของนายกเมืองพทัยาได ้
 จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ต่ า ง  ๆ 
ขา้งตน้สามารถสรุปความหมายขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดใ้นสา
ร ะ ส า ค ั ญ  คื อ  ก า ร ป ก ค ร อ ง ข อ ง ชุ ม ช น ห น่ึ ง 
ซึ่ ง ชุ ม ช น อ า จ มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ก ั น ใ น ด้ า น ค ว า ม เจ ริ ญ 
จ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร ห รื อ ข น า ด ข อ ง พื้ น ที ่
มีอ านาจที่อิสระต่อก ันในการปฏิบ ัติห น้าที่ตามความเหมาะสม              
มี สิ ท ธิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ที่ จ ะ ด า เ นิ น ก า ร ป ก ค ร อ ง ต น เอ ง 
อ านาจของทอ้งถิน่นัน้มีขอบเขตทีแ่ตกตา่งกนัออกไปตามลกัษณะความเ
จรญิ และความสามารถของประชาชนในทอ้งถิน่เป็นส าคญั 
 
2.7 ขอ้มูลท ั่วไปเกีย่วกบัองค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือ 
       ประวตัคิวามเป็นมาและทีต่ ัง้  
 เดิ ม พื้ น ที่ ใน เข ตต าบ ลหน องป รื อมี ห น อ งน ้ าม ากม าย 
แ ล ะ ใ น ห น อ ง น ้ า มี ต้ น ป รื อ ม า ก ม า ย 
ในสมยัก่อนต าบลหนองปรือมีหมู่บ้านท ั้งหมด จ านวน 9 หมู่บ้าน 
ต ่อ ม า ใน ปี  พ .ศ .2 50 4           ส ม ยั จอมพลสฤษดิ์ ธนะร ัชต์ 
ร ั ฐ บ า ล ส ม ั ย นั้ น ม อ ง ก า ร ณ์ ไ ก ล 
คิดว่าประเทศไทยค ว ร จ ะ เ ป็ น ศ ูน ย ์ก ล า ง การบินในภูมิภาค น้ี 
โดยมี การทดลองต ัวอย่างของดิน  ปรากฏว่าคหบดีของต า บ ล    
ห น อ งป ร ือ  น า ด ิน ที่หลุดจากรอยไถที่แห้ งแล้วไปให้ทดสอบ 
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และต่อมากระทรวงคมนาคมได้ท าการศึกษา และพิจารณาพบว่า 
ส น า ม บิ น น า น า ช า ติ แ ห่ ง ที่ ส อ ง 
ควรต ั้งอยู่ในบริเวณท้องที่ต าบลหนองปรือ บางโฉลง และราชาเทวะ 
เมื่อรฐับาลอนุมตัิ กรมการบินพาณิชย์จึงทยอยจดัซ้ือที่ดิน ระหว่างปี 
พ.ศ. 2506 – 2515 ได้ที่ดินมา 11,803 ไร่ ในปี  พ.ศ. 2516 
เวนคื น ม าอี ก  7 ,7 40  ไร่  ได้ ที ่ด ิน ม า ท ั ้ง สิ ้น  1 9 , 5 4 3  ไ ร่ 
แ ต ่ก ารสร้างไม่ มี ค วามคื บห น้ าขึ้ น  ต่ อ ม าใน ปี  พ .ศ . 2 540 
ได้ ด า เนิ น ก าร เวน คื น ที่ ดิ นจริ งจ ัง ต าบลหนองปรื อถู ก เวน คื น 
คงเหลืออยูใ่นปจัจุบนั 3 หมูบ่า้น 
 ลกัษณะทีต่ ัง้          
 อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห น อ ง ป รื อ 
ต ัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัสิภาต าบลและองค์การบรหิารสว่นต าบล พ.ศ. 
2 5 3 7  เ มื่ อ ว ั น ที่  2 3  กุ ม ภ า พ ั น ธ์  พ . ศ .  2 5 4 0 
อยู่ ใน เขตก ารปกครอ งขอ งต าบ ลหนองป รื อ  อ า เภ อบ างพ ลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีพื้นที่ 23.64 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
14,775 ไร่ โดยมีพื้นที่ในเขตสนามบินสุวรรณภูมิ ประมาณ 18.504 
ต า ร า ง กิ โ ล เ ม ต ร  ห รื อ ป ร ะ ม า ณ  1 1 ,5 6 5 .6 6 4  ไ ร ่
ต ั้ ง อ ยู่ ท า ง ทิ ศ ต ะ ว ั น ต ก เ ฉี ย ง เห นื อ ข อ ง อ า เภ อ บ า ง พ ลี 
ร ะ ย ะ ห่ า ง จ า ก อ า เ ภ อ ป ร ะ ม า ณ   2 0  กิ โ ล เ ม ต ร 
ระยะห่างจากจงัหวดัสมุทรปราการ ประมาณ 34 กิโลเมตร มีอาณาเขต 
ดงัน้ี  
  ทศิเหนือ  ตดิตอ่ เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
    
  ทศิใต ้   ติ ด ต่ อ  ต าบ ลบ างโฉ ลง  อ า เภ อบ างพ ลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ  
  ทศิตะวนัออก ติ ด ต่ อ  ต า บ ล ศี ร ษ ะ จ ร ะ เ ข้ ใ ห ญ่ 
และต าบลศรีษะจระเขน้้อย   
        อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
   
  ทศิตะวนัตก ติ ด ต่ อ  ต าบ ลราช า เท วะ  อ า เภ อบ างพ ลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ลกัษณะภูมปิระเทศ  
  ต าบ ลหนองปรื อ  มี สภ าพภู มิ ป ระ เทศ  เป็ นที่ ร าบ ลุ่ ม 
พื้นทีเ่หมาะแกก่ารเกษตร และมีล าคลอง รวม 13 สาย   
                
 ลกัษณะภูมอิากาศ  
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  สภาพภูมอิากาศ และอุณหภูมขิึน้อยูก่บัฤดกูาล ดงัน้ี 
  1) ฤดรูอ้น  อยูร่ะหวา่งชว่งเดอืน กุมภาพนัธ์ – พฤษภาคม 
  2) ฤดฝูน   อยูร่ะหวา่งชว่งเดอืน  มถิุนายน – ตลุาคม 
  3) ฤดหูนาว  อยูร่ะหวา่งชว่งเดอืน พฤศจกิายน – มกราคม 
 ลกัษณะของดนิ         
  ลกัษณะของดนิในเขตต าบลหนองปรือ แบง่เป็นดนิชุดตา่ง ๆ 
ดงัน้ี    
  1)  ดิ น ชุ ด ด อ น เ มื อ ง  ( ชุ ด ดิ น ที่  1 1 ) 
ล ัก ษณ ะ เน้ื อ ดิ น บ น เป็ น ดิ น ร่ ว น ป น ดิ น เห นี ย ว  มี สี เท า เข้ ม 
ดินล่างเป็นดินเหนียว มีสีน ้าตาลปนเทา มีธาตุอาการต ่า pH ระหว่าง 
4 . 5  - 5 . 0  ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ์ ต ่ า 
ความเหมาะสมปานกลางในการปลูกขา้วและไมผ้ล   
  
  2)  ดิ น ชุ ด  2 4  ล ัก ษณ ะ  ดิ น เป็ น ดิ น ร่ ว น ป น ท ร าย 
มี สี น ้ า ต า ล ป น เ ท า  มี ธ า ตุ อ า ห า ร ต ่ า 
ความเหมาะสมปานกลางในการปลูกข้าว ไม้ผล และเลี้ยงปลาน ้ากร่อย
     
  3) ดินผสมท่าจีนบางปะกง (ชุดดินที่ 6) ลกัษณะเน้ือดิน 
ดิ น บ น เ ป็ น ด ิน เ ห น ีย ว ต ล อ ด  มี สี น ้ า ต า ล ถึ ง เ ท า เข้ ม 
มีจุดปะสีด าหรือแดงปนเหลือง ดินล่างมีสีเทาเข้ม มีธาตุอาหารสูง 
ดินบนมี pH ระหว่าง 6.0 – 8.0 ดินล่างมี  pH ระหว่าง 7.8 – 8.0 
ระดบัความสมบูรณ์สูง ความเหมาะสมปานกลางในการปลูกข้าว 
ทุง่หญา้เลี้ยงสตัว์ และการปลูกไมผ้ล  
  4)  ดิ น ชุ ด แ ก ล ง  ( ดิ น ชุ ด ที่  1 8 ) 
ล ัก ษณ ะเน้ื อดิ น บน เป็ น ดิน ร่ วน ปนท ราย  มี สี น ้ าต าลปน เท า 
ดิน ล่ า ง เป็ น ดิน ร่ วน เห นี ยว  ท รายมี สี เท าอ่ อน  มี จุ ด ป ะสี แ ด ง 
มีธาตุอาหารต ่า มี pH ระหว่าง 4.5 – 6.0 ความอุดมสมบูรณ์ของดนิต ่า 
ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ป า น ก ล า ง ใ น ก า ร ป ลู ก ข้ า ว แ ล ะ ไ ม้ ผ ล 
(ขอ้มูลจากส านกังานเกษตรอ าเภอบางพลี) 
 ลกัษณะของแหลง่น ้า        
  ในเขตต าบลหนองปรือ มีแหล่งน ้าธรรมชาติ คือ ล าคลอง 
จ านวน 13 คลอง ได้แก่  1. คลองหนองงูเหา่ 2. คลองชวดทอ้งคุง้ 3. 
คลองบางนา 4. คลองควาย 5. คลองหนองโพรง 6. คลองบางน ้าจืด  7. 
ค ล อ งต ัน แ ย ก ค ล อ งช ว ด ท้ อ งคุ้ ง  8 .  ค ล อ งช ว ด ต าพุ ก   9 . 
ค ล อ ง ต ั น แ ย ก ค ล อ ง บ า ง น ้ า จื ด  10. ค ล อ ง ห น อ ง ค า  1 1 . 
คลองเทวะคลองตรง 12. คลองหนองปรือใหม ่13. คลองหนองตะกรา้ 
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 ดา้นการเมืองการปกครอง      
  
  1) เขตการปกครอง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 
มีพื้ นที่อยู่ในความรบัผิดชอบ จ านวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่  หมู่ที่  1 
บ้ าน คลองหนองงู เห่ า  ห มู่ ที่  2 บ้ าน คลองควาย  และ  หมู่ ที่  3 
บา้นรว่มใจพฒันา    
  2) ก า ร เ ลื อ ก ต ั้ ง 
สถิติ ก าร เลื อกต ั้ งน ายกองค์ ก ารบริห ารส่ วนต าบ ลหนองปรื อ 
และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ ณ วนัที่ 27 
กนัยายน 2556   
ตารางที ่2.1 ผูม้ีสทิธิเ์ลือกต ัง้ 

หมู ่ ผูม้ีสทิธิเ์ลือกต ัง้ 
(คน) 

ชาย หญงิ หมายเหต ุ

1 622 295 327  

2 791 385 406  

3 537 257 280  
 

ตารางที ่2.2 ผูม้าใชส้ทิธิเ์ลือกต ัง้ 

หมู ่ ผูม้าใชส้ทิธเิลือ
กต ัง้ (คน) 

ชาย หญงิ หมายเหต ุ

1 511 258 293  

2 721 347 374  

3 490 224 266  

  

 ประชากร          
  อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห น อ ง ป รื อ 
มี พื้ น ที่ อ ยู่ ใ น ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ช อ บ  จ า น ว น  3 ห มู่ บ้ า น 
และมีจ านวนประชากรจ าแนกเป็นหมูบ่า้น ดงัน้ี    
   
  หมูท่ี ่1  บ้านคลองหนองงูเห่า ประชากรประมาณ 912 คน    
 643   ครวัเรือน  
     แยกเป็น ชาย 448 คน หญงิ 464 คน 
  
  หมูท่ี ่2   บ้านคลองควาย  ประชากรประมาณ 1,131 คน
 365 ครวัเรือน 
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     แยกเป็น ชาย 552 คน  หญงิ 579 คน 
  
  หมูท่ี ่3   บ้านร่วมใจพฒันา  ประชากรประมาณ 978 คน
 634 ครวัเรือน 
     แยกเป็น ชาย 486  คน  หญงิ 492    คน 
  รวม 3 หมู่บ้าน มีประชากรท ัง้สิ้น 3,021 คน แยกเป็น ชาย 
1,48 6  ค น  ห ญิ ง  1,5 3 5  ค น  มี ค ว าม ห น าแ น่ น เฉ ลี่ ย  12 7 
ค น /ต า ร า ง กิ โ ล เม ต ร  (ข้ อ มู ล ป ร ะ ช า ก ร ต า บ ล ห น อ งป รื อ 
จากส านกัทะเบียนอ าเภอบางพลี ณ เดอืน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563) 
 สภาพทางสงัคม        
  1) ก า ร ศึ ก ษ า 
ในเขตพื้นทีอ่งค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือ มีดงัน้ี 
   (1) ศนูย์พฒันาเด็กเล็ก   จ านวน     1
 แหง่       
   (2) โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา  จ านวน     
1 แหง่   
    (คือ โรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ อยู่ในพื้นที่ หมู่ที่ 2)
    
  2) ส า ธ า ร ณ สุ ข 
ในเขตพื้นทีอ่งค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือ มีดงัน้ี 
   โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล  จ านวน     
1 แหง่   
   (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองปรือ อยู่ในพื้นที ่
หมูท่ี ่3) 
 ระบบบรกิารพื้นฐานการคมนาคมขนสง่    
  
   1) ทางบก มีถนนสายหลกั คือ ถนนวัดศรีวารีน้อย 
เ ชื่ อ ม ร ะ ห ว่ า ง ถ น น อ่ อ น นุ ช  -ล า ด ก ร ะ บ ั ง 
ทางด้านทิศเหนือและถนนเทพรตัน์ (บางนา - ตราด) ทางด้านทิศใต ้
ถนนสายยอ่ยภายในต าบลหนองปรือ ปจัจุบนัมีท ัง้สิน้ 66 สาย เป็นถนน 
ค ส ล .  58 ส า ย  เ ป็ น ถ น น ล า ด ย า ง  5 ส า ย 
แ ล ะ เ ป็ น ถ น น ลู ก ร ั ง ท ั บ ห น้ า ด้ ว ย หิ น ค ลุ ก  3 ส า ย 
และมีรถโดยสารประจ าทางวิง่ในต าบลหนองปรือ (สองแถวหนองงเูหา่ – 
หวัตะเข)้ จ านวน 1 สาย        
   2) ทางน ้า ในเขตต าบลหนองปรือ มีแหล่งน ้าธรรมชาต ิ
คื อ  ล าคลอง จ านวน  13  คลอง  ได้แก่  1 . คลองหนองงู เห่ า  2. 
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คลองชวดทอ้งคุง้ 3. คลองบางนา 4. คลองควาย 5. คลองหนองโพรง 6. 
คลองบางน ้าจืด 7. คลองตนัแยกคลองชวดท้องคุ้ง 8. คลองชวดตาพุก 
9 . ค ล อ งต ัน แ ย ก ค ลอ งบ า งน ้ า จื ด  10. ค ลอ งห น อ งค า  1 1 . 
คลองเทวะคลองตรง 12. คลองหนองปรือใหม่ 13. คลองหนองตะกรา้
     
   3) ทางอากาศ มีสนามบินสุวรรณภูมิ อยู่ในเขตพื้นที ่
หมูท่ี ่1 ต าบลหนองปรือ  
 การไฟฟ้า   
   ทุ ก ค ร ั ว เ รื อ น ใ น เข ต พื้ น ที่ ต า บ ล ห น อ ง ป รื อ 
ไ ด้ ร ับ ก า ร บ ริ ก า ร ไ ฟ ฟ้ า อ ย่ า ง ค ร อ บ ค ลุ ม ท ั้ ง  3 ห มู่ บ้ า น 
และไดด้ าเนินการตดิต ัง้ไฟฟ้าสาธารณะตามถนนสายหลกัและชุมชน 
  
 การประปา  
 
 การใหบ้รกิารประปาในพื้นที่องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองปรื
อ  เ ป็ น ร ะ บ บ ป ร ะ ป าห มู่ บ้ า น  (บ่ อ บ า ด า ล ) จ า น ว น  4  บ่ อ 
และเป็นประปานครหลวง ซึ่งได้มีการลงนามบนัทึกข้อตกลง (MOU) 
กบัประปานครหลวง ในการติดต ั้งประปาหมู่บ้านท ั้งต าบลหนองปรือ 
ใหค้รอบคลุมทุกครวัเรือน           
 โทรศพัท์  
  ใ น เ ข ต พื้ น ที่ ต า บ ล ห น อ ง ป รื อ 
ประชาชนจะใช้โทรศพัท์ที่ติดต ัง้ตามบ้านเรือนและโทรศพัท์เคลื่อนที ่
(มือถือ)                   
 ไปรษณีย์/การสือ่สาร/การขนสง่วสัดุ ครุภณัฑ์   
  
   ในพื้นทีต่ าบลหนองปรือยงัไมม่ีทีท่ าการไปรษณีย์   
   
 ระบบเศรษฐกจิ         
   1) ก า ร เก ษ ต ร  พื้ น ที่ ใ น เข ต ต า บ ล ห น อ ง ป รื อ 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ปลูกผกักะเฉด เลี้ยงปลา 
ท าสวนมะมว่ง ปลูกกลว้ยน ้าวา้ กลว้ยหอม ตน้มะรุม ตน้มะพรา้ว ฯลฯ 
   2) การประมง ชาวต าบลหนองปรือส่วนใหญ่ เลี้ยงปลา 
ปลานิลและปลาเบญจพรรณ ปลาดกุ ฯลฯ           
   3) การปศสุตัว์ ชาวต าบลหนองปรือมีการเล้ียงไก ่
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   4) ก า ร บ ริ ก า ร 
ในพื้นทีต่ าบลหนองปรือมีสถานทีใ่หบ้รกิาร คอื 
    (1) สนามบนิ (สุวรรณภูม)ิ    จ า น ว น    
1  แหง่        
    (2)  โรงแรม (ภายในสนามบนิสุวรรณภูม)ิ  
 จ านวน    2  แหง่       
    (3)  โรงงานอุตสาหกรรม (โรงแกว้)   
 จ านวน    1  แหง่ 
    (4)  ธนาคาร (ภายในสนามบนิสุวรรณภูม)ิ 
 จ านวน    7  แหง่      
    (5)  สถานีบริการน ้ามนั (ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ)
 จ านวน    4  แหง่ 
    (6)  โ ร ง ง า น ผ ลิ ต ไ ฟ ฟ้ า แ ล ะ น ้ า เ ย็ น 
(ภายในสนามบนิสุวรรณภูม)ิ   จ านวน    1  แหง่ 
    (7)  รา้นคา้ท ั่วไป     จ า น ว น 
120  แหง่ 
   5) การท่อ งเที่ ยว  นม ัสการหลวงพ่ อทองศ ักดิ ์สิท ธิ ์
ว ดั ราษฎร์นิม ิตศรทัธาธรรม  (วดัหนองปรือ) อยู่ในพื้นที่ หมู่ที่ 1 
ต าบลหนองปรือ       
   6) อุ ต ส าห ก ร รม  โ ร ง ง าน อุ ต ส าห ก ร รม  บ ริ ษั ท 
อุตสาหกรรมท าเครื่องแก้วไทย จ ากดั (มหาชน) (โรงแก้ว) จ านวน 1 
แหง่ ต ัง้อยูใ่นพื้นที ่หมูท่ี ่1 ต าบลหนองปรือ    
   7) การพาณิชย์/กลุม่อาชีพ กลุม่อาชีพต าบลหนองปรือ  
    หมูท่ี ่1  1. กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหนองปรือสามคัคี 2. 
กลุม่พฒันาเกษตรพฒันาอาชีพ  
    หมูท่ี ่2  1. กลุ่มสตรีร่วมใจ 2. กลุ่มสตรีพฒันาอาชีพ 
3. กลุม่เกษตรพฒันา  
      4. กลุม่แมบ่า้น สะอาดตา  
    หมูท่ี ่3  1 .  ก ลุ่ ม ข น ม ห ว า น สุ ว ร ร ณ ภู มิ  2 . 
กลุม่อาชีพชุมชนอุดมทรพัย์ 3. กลุม่เกษตร 
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ภาพที ่2.5 
โครงสรา้งการบรหิารงานองค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือ 
 
ตารางที ่2.3 ขอ้มูลดา้นบุคลากร องค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือ 

ล า
ดบั 

ชือ่หน่วยงาน พนกังานส่
วนต าบล 

พนกังานจา้ง
ตามภารกจิ 

พนกังานจ้
างท ั่วไป 

รว
ม 

1 ส านกัปลดั 23 17 18 5
8 

2 กองคลงั 6 7 3 1
6 

3 กองชา่ง 5 9 10 2
4 

4 กองสาธารณสุขแ
ละสิง่แวดลอ้ม 

5 8 31 4
4 

5 ก อ งก า ร ศึ ก ษ า 
ศาสนาและวฒันธ
รรม 

7 13 2 2
2 

6 กองสวสัดิการและ
สงัคม 

8 6 1 1
5 

รวม 54 60 65 1
7
9 

(ขอ้มูล ณ วนัที ่17 กุมภาพนัธ์ 2563) 
 
2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 



44 

 

 ม ห า วิ ท ย า ล ัย ร าช ภ ัฏ จ ัน ท ร เก ษ ม  (2562) ไ ด้ ศึ ก ษ า 
ความพึงพอใจในการใช้บรกิารขององค์การบรหิารสว่นต าบลบางพลีให
ญ่  อ าเภอบางพลี  จ ังหว ัดสมุทรปราการ มี ว ัตถุประสงค์ เพื่ อ  1) 
ประเมินระดบัความพึงพอใจในการบริการงานด้านการศึกษา 2) 
ประเมนิระดบัความพงึพอใจในการบรกิารงานดา้นการป้องกนัและบรรเ
ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย  3) 
ประเมินระดบัความพึงพอใจในการบริการงานดา้นรายไดห้รือภาษี 4) 
ประเมนิระดบัความพงึพอใจในการบรกิารงานดา้นพฒันาชุมชนและสว ั
ส ดิ ก า ร ส ั ง ค ม 
และเพือ่ประเมินระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บรกิารงาน
ท ั้ง 4 ด้าน คือด้านข ั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการศึกษา 
พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่องานบริการภาพรวมท ั้ง 4 งานบริการ 
อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.08 (X ̄ = 
4.80, S.D. = 0.71) ล าดบัที ่1 คือ งานบริการที ่1 งานดา้นการศกึษา 
มคีา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.17 (X ̄ = 4.81, 
S.D. = 0.71) ล าดบัที่ 2 คือ งานบริการที่ 3 งานด้านรายได้หรือภาษี 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.11 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) 
ล าดบัที ่3 คือ งานบรกิารที ่4 งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.04 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) 
แ ล ะ ล า ด ั บ ที่  4  คื อ  ง า น บ ริ ก า ร ที่  2 
งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 
95.98 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) 
          ม ห า วิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ศ รี ส ะ เก ษ  (2562). ไ ด้ ศึ ก ษ า 
ความพึงพอใจในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบลตะเคียน 
อ าเภอขุข ัน ธ์  จ ังหว ัดศรีสะเกษ มีว ัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาระด ับ          
ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารขององค์กา
รบ ริห ารส่ วนต าบ ลตะเคี ยน  อ า เภ อขุ ข ัน ธ์  จ ังห ว ัดศรี ส ะ เกษ 
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียน อ าเภอขุขนัธ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
ขอรบัการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 4 งาน ได้แก่ 1) 
ง า น ด้ า น โ ค ร ง ก า ร บ ริ ห า ร จ ั ด ก า ร ห น่ ว ย กู้ ชี พ  2) 
ง าน ด้ าน โค ร งก ารท อ ด ผ้ า ป่ า ส าม ัค คี ด้ ว ย ข ย ะ รี ไ ซ เคิ ล  3) 
งานด้านสวสัดิการผู้สูงอายุ 4) งานด้านการศึกษาประชากร ได้แก ่
ผู้ ม าติ ด ต่ อ ง าน ห รื อ ร ับ บ ริ ก า ร ส าธ ารณ ะ  จ า น วน  415 ค น 
ก าหนดกลุม่ตวัอย่างของส่วนงานที่ขอรบัการประเมิน จ านวน 200 คน 
เลือก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
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ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 
ผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่การใหบ้ริ
ก ารข อ งอ งค์ ก ารบ ริห าร ส่ วน ต า บ ลต ะ เคี ย น  อ า เภ อ ขุ ข ัน ธ์ 
จ ังหว ัดศรีสะเกษ พบว่า  1. ผู้ ร ับบริการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง 
(คิดเป็นร้อยละ 53.77) ส่วนใหญ่อายุ 60 ปีขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 
23.62) มี ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ( คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  62.31) 
โด ยมี ร ะด ับ ก ารศึ กษ าม ัธ ยมศึ กษ าตอนปลายห รื อ เที ยบ เท่ า 
(คิดเป็นร้อยละ 35.18) และประกอบอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม 
(คิดเป็นร้อยละ 41.20) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 
(คิดเป็นร้อยละ 45.23) 2. ผู้รบับริการเข้ารบับริการจ าแนกได้เป็น 
งานด้านโครงการบริหารจดัการหน่วยกู้ชีพ (คิดเป็นร้อยละ 25.00) 
งานด้านโครงการทอดผ้าป่าสามคัคีด้วยขยะรีไซเคิล (คิดเป็นรอ้ยละ 
25.00) ง าน ด้ าน ส ว ัส ดิ ก ารผู้ สู ง อ ายุ  (คิ ด เป็ น ร้อ ย ล ะ  25.00) 
แ ล ะ ง า น ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  ( คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  25.00) 
ในภาพรวมผูเ้ขา้รบับริการมาใช้บริการในรอบ 1 ปีทีผ่า่นมา จ านวน 1 
คร ัง้ต่อเดือน มากที่สุด (คิดเป็นรอ้ยละ 88.94) มาใช้บริการช่วงเวลา 
13.01- 16.30 น .  ม า ก ที่ สุ ด  ( คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  57.29) 
โดยระยะเวลาในการรบับรกิารเฉลีย่ตอ่คร ัง้ น้อยกวา่ 10 นาที มากทีสุ่ด 
( คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  55.78) 
ผูร้บับรกิารสว่นใหญร่บัทราบข ัน้ตอนของการใหบ้รกิาร (คดิเป็นรอ้ยละ 
100.00) และผูร้บับรกิารรบัทราบขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ จากผูน้ าชุมชน 
ม า ก ที่ สุ ด  ( คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  99.00) 3. 
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารขององค์การบรหิารส่
วน ต า บ ลต ะ เคี ย น  อ า เภ อ ขุ ข ัน ธ์  จ ังห ว ัด ศ รี ส ะ เก ษ  พ บ ว่ า 
ภาพรวมผู้รบับริการมีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด(คิดเป็นรอ้ยละ 
91.07) เมื่ อ พิ จ ารณ าก าร ให้ บ ริ ก ารจ า แ น ก ต าม งาน  พ บ ว่ า 
งานทีม่ีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจสูงทีสุ่ด ไดแ้ก ่งานดา้นสวสัดกิารผูสู้งอายุ 
(คิดเป็นรอ้ยละ 92.01) งานที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก ่
งานด้านโครงการ บริหารจดัการหน่วยกู้ชีพ (คิดเป็นรอ้ยละ 90.22) 
เมื่อจ าาแนกตามการให้บริการรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
(คดิเป็นรอ้ยละ 91.58) ดา้นที่มีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจน้อยที่สุด ไดแ้ก ่
ด้านกระบวนการ/ข ั้นตอนการบริการ (คิดเป็นร้อยละ 90.56) 4. 
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ 
จากผลการประเมินมีขอ้เสนอแนะการให้บริการจ าแนกตามงานบรกิาร
ที่รบัการประเมินที่ค้นพบจากการวิจยัส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช ้
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ด ัง ต่ อ ไ ป น้ี  ง าน ด้ า น โค ร งก า ร บ ริ ห า ร จ ัด ก า ร ห น่ ว ย กู้ ชี พ 
มีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจในการใหก้ารบริการดา้นกระบวนการ/ข ัน้ตอน
ก า ร บ ริ ก า ร น้ อ ย ที่ สุ ด 
โดยมีคา่เฉลีย่ในเรือ่งของข ัน้ตอนกระบวนการให้บรกิารบอกไวช้ดัเจน
น้อย ด ังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียน อ าเภอ    ขุข ัน ธ์ 
จ ั ง ห ว ั ด ศ รี ส ะ เ ก ษ 
ควรมี ก ารจ ัดท า ป้ ายข ั้นตอนการให้บ ริก ารให้ มี ค วามชัด เจน 
ตดิต ัง้ในบรเิวณทีผู่ม้ารบับรกิารมองเห็นไดง้า่ย      

ส ถ า บ ั น เ ท ค โ น โ ล ยี ไ ท ย -ญี่ ปุ่ น  (2562). ไ ด้ ศึ ก ษ า 
ความพึงพอใจในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตะพง 
อ า เภ อ เมื อ ง  จ ั ง ห ว ัด ร ะ ย อ ง  ว ัต ถุ ป ร ะ ส งค์ เฉ พ า ะ  คื อ  1) 
เพื่อประเมนิระดบัความพึงพอใจในการบริการงานดา้นงานทะเบียนพา
ณิ ช ย์  2) 
เพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจในการบรกิารงานดา้นการขออนุญาตป
ลู ก สิ่ ง ก่ อ ส ร้ า ง แ ล ะ ที่ ดิ น  3) 
เพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจในการบรกิารงานดา้นการจดัเก็บภาษีโ
ร ง เ รื อ น แ ล ะ ที่ ดิ น  4) 
เพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจในการบรกิารงานดา้นการสรา้งหลกัปร
ะ ก ั น ร า ย ไ ด้ แ ก่ ผู้ สู ง อ า ยุ  ผู้ พิ ก า ร  แ ล ะ ผู้ ป่ ว ย เ อ ด ส์ 
และเพือ่ประเมินระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บรกิารงาน
ท ั้ง 4 ด้าน คือด้านข ั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ด้าน เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกพบว่า 
ระด ับความพึ งพอใจต่องานบริการภาพรวมท ั้ง  4  งานบริการ 
อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.17 (X ̄ = 
4 . 8 1, S.D. = 0.7 0) ล า ด ั บ ที่  1  คื อ  ง า น บ ริ ก า ร ที่  1 
ง า น ท ะ เ บี ย น พ า ณิ ช ย์  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 
โดยมีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจรอ้ยละ 96.28 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.70) 
ล าดบัที่  2 คือ งานบริการที่  3 การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.25 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.70) 
ล าดบัที่ 3 คือ งานบริการที่ 2 การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสรา้งและที่ดิน 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.21 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.70) 
แ ล ะ ล า ด ั บ ที่  4  คื อ  ง า น บ ริ ก า ร ที่  4 
การสร้างหลกัประกนัรายได้แก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ  และผู้ป่วยเอดส์ 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.93 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71)
 ม ห า วิ ท ย า ล ั ย ม ห า ส า ร ค า ม  (2562). 
ไดท้ าการส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการขององค์การบริหารส่วน
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ต าบลนาอุดม อ าเภอนิคมค าสรอ้ย จงัหวดัมุกดาหาร การศึกษาคร ัง้น้ี 
มีวตัถุประสงค์เพือ่ส ารวจความพงึพอใจในการให้บริการประชาชนของ
องค์การบรหิารสว่นต าบลนาอุดม อ าเภอนิคมค าสรอ้ย จงัหวดัมุกดาหาร 
ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ฉ พ า ะ  คื อ  1) 
เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านข ั้นตอนการ ให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของ 4 
ง า น บ ริ ก า ร  คื อ  1) 
เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 2) 
เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 3) 
เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจในงานบริการด้านรายไดห้รือภาษี 4) 
เพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจในงานบรกิารดา้นพฒันาชุมชนและสว ั
ส ดิ ก า ร ส ั ง ค ม  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า 
ประชาชนมีความพงึพอใจในการใหบ้รกิารขององค์การบรหิารสว่นต าบ
ลนาอุดม อ าเภอนิคมค าสร้อย จงัหวดัมุกดาหาร ในภาพรวมทุกด้าน 
อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมี ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 95.25 ( X ̄ 
=4.76, S.D. = .39) เมื่ อ พิ จ า รณ า เป็ น ร าย ด้ าน  พ บ ว่ า  ด้ า น 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 95.48 ( X ̄ =4.77, S.D. = .40) 
ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
โดยมีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจรอ้ยละ 95.24 ( X ̄ =4.76, S.D. = 0.47) 
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.15 ( 
X ̄ =4.76, S.D. = .33) แ ล ะ  ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
โดยมีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจรอ้ยละ 95.12 ( X ̄ x =4.76, S.D. = .39) 
ซึง่จดัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดเชน่กนั      
    
 ท ัง้น้ีจากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีม่ีความใกลเ้คียงในงานศึ
ก ษ า ค ร ั้ ง น้ี ค ณ ะ ผู้ วิ จ ั ย  ส า ม า ร ถ น า ป ร ะ เ ด็ น ด ั ง ก ล่ า ว 
มาประยุกต์ใชเ้ป็นตวัแปรในการศกึษาส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับริ
การต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ปี งบประมาณ  พ.ศ. 2563 
ไดใ้นระดบัหน่ึง 
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2.9 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 การส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารขอ
งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ คณะผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิด 
ท ฤ ษ ฎี  เ อ ก ส า ร  แ ล ะ ง า น วิ จ ั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
และไดก้ าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษางานวจิยั ไดด้งัน้ี 
             ตวัแปรตน้          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดต้อ่เดอืน 
7. ชว่งเวลาทีเ่ขา้มารบับรกิาร 

1. 
ความพึงพอใจด้านข ัน้ตอนการให้
บรกิาร 
2. 
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้
บรกิาร 
3. 
ความพึงพอใจดา้นเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บ
รกิาร 
4. 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

 
 
ความพงึพอใจตอ่การมารบับ

รกิารของ 
องค์การบรหิารสว่นต าบลห

นองปรือ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 



 

บทที ่3 
วธิดี ำเนินกำรวจิยั 

             
          
กำรวจิยัเรือ่งควำมพงึพอใจของประชำชนผูร้บับรกิำรทีม่ีตอ่กำรใหบ้รกิำรข
ององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองปรือ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
โดยคณะผู้วิจยัได้ก ำหนดแนวทำงกำรศึกษำ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล และ 
กำรวเิครำะห์ขอ้มูล โดยมีวธิดี ำเนินกำรวจิยัดงัตอ่ไปน้ี 
 
3.1 วธิีกำรศกึษำ 
 เป็ น ก ำรศึ ก ษ ำวิ จ ัย เชิ งป ริม ำณ  (Quantitative research) 
ทีมุ่ง่ส ำรวจควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรควำมพงึพอใจของประชำชนผูร้บั
บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองปรือ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 โดยด ำเนินกำรศกึษำ 2 แบบ คอื 
  1. ก ำ ร วิ จ ั ย ศึ ก ษ ำ  ( Documentary research) 
เป็นกำรศึกษำรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรต่ำง ๆ ท ั้งที่เป็นทฤษฎี แนวคิด 
และผลงำนทีเ่กีย่วกบักำรศกึษำควำมพงึพอใจในกำรรบับรกิำร 
  2. ก ำ ร วิ จ ั ย เ ชิ ง ส ำ ร ว จ  ( Survey research) 
ใชแ้บบสอบถำมแบบปลำยปิด และปลำยเปิดในกำรแสดงขอ้คดิเห็น 
 
3.2  ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง 

1) ประชำกร (Population) 
               ป ร ะ ช ำ ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก ำ ร วิ จ ั ย ค ร ั้ ง น้ี  ไ ด้ แ ก ่
ประชำชนที่ ร ับบริก ำรจำกองค์ ก ำรบริห ำรส่วนต ำบลหนองปรือ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จ ำนวน 3,021 คน แยกตำมภำรกิจท ัง้ 4 
ภ ำรกิ จ  (งำน ด้ ำน ก ำรศึ ก ษ ำ  งำน ด้ ำน จ ัด เก็ บ รำย ได้ ห รื อภ ำ ษี 
งำนดำ้นพฒันำชุมชนและสวสัดกิำรสงัคม และงำนดำ้นสำธำรณสุข) 

 2) กลุม่ตวัอยำ่ง (Sample) 
ก ลุ่ ม ต ั ว อ ย่ ำ ง ใ น ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ค ร ั้ ง น้ี ไ ด ้

โดยกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำง กรณีทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอน 
โดยวิธีกำรค ำนวณขนำดกลุ่มตวัอย่ำงของทำโร่ ยำมำเน่ (Yamane, T. 
1967) ดงัน้ี 

   สูตร   n = 
)Ne(1

N
2

 

   เมือ่   n   คอื  จ ำ น ว น ต ั ว อ ย่ ำ ง 
หรือขนำดของกลุม่ตวัอยำ่ง 
     N   คอื จ ำนวนหน่วยท ัง้หมด/ ขนำดของประชำกร 
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     e   คอื ควำมคลำด เคลื่อนในกำรสุ่มต ัวอย่ำง 
(Sampling error)  
      ใ น ที่ น้ี จ ะ ก ำ ห น ด เ ท่ ำ ก ั บ  +/- 0.05 
ภำยใตค้วำมเชือ่ม ั่น 95% 

ค ำนวณได้ตวัอย่ำงจ ำนวน 353 รำย (ผู้วิจยัเก็บข้อมูล 400 รำย) 
โดยวธิีกำรสุม่ประชำกรแบบงำ่ย (Simple Random Sampling)  
3.3 เครือ่งมือทีใ่ช้ในกำรเก็บขอ้มูล 
 เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก ำ ร วิ จ ั ย ค ร ั้ ง น้ี  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ ำ ม 
(Questionnaires) ที่ผู้วิจยัสร้ำงขึ้นจำกกำรศึกษำแนวคิดจำกทฤษฎ ี
เอกสำรต่ำง ๆ ตลอดจนงำนวิจยัที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 
สว่น คอื 
  สว่นที ่1 ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ 
อำยุ สถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และชว่งเวลำทีเ่ขำ้มำรบับรกิำร 
  สว่นที ่2 แบบว ัดระด ับควำมพึ งพอใจของผู้ร ับบริกำร 
โดยสร้ำงมำตรวดัระด ับควำมพึงพอใจ 5 ระด ับ คือ มำกที่สุด มำก 
ป ำ น ก ล ำ ง  น้ อ ย  แ ล ะ น้ อ ย ที่ สุ ด 
โ ด ย มี เ น้ื อ ห ำ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ด้ ำ น ข ั้ น ต อ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ด้ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ด้ ำ น เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
และควำมพงึพอใจดำ้นสิง่อ ำนวยควำมสะดวก 
  สว่นที ่3 ค ำถ ำมปลำย เปิ ด  เกี่ ย วก ับ ปัญ ห ำ  อุ ป สรรค 
และขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ 
 
3.4 วธิีกำรสรำ้งเครือ่งมือ 
 กำรสรำ้งแบบสอบถำมเพือ่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในกำรศกึษ
ำวจิยัคร ัง้น้ี มีข ัน้ตอนดงัน้ี 
  1. ศึ ก ษ ำ ต ำ ร ำ  เ อ ก ส ำ ร  แ ล ะ ง ำ น วิ จ ั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
เพือ่น ำขอ้มูลมำประกอบกำรสรำ้งแบบสอบถำม 
  2. สร้ำงแบบสอบถำมขึ้นตำมกรอบข้อมูลที่ต้องกำรศึกษำ 
โดยใช้ค ำจ ำกดัควำมหรือนิยำมปฏบิตักิำรตำมตวัแปรทีก่ ำหนดไวเ้ป็นหลกั
ในกำรสร้ำงค ำถำมต่ำง ๆ  ให้ครอบคลุมต ัวแปรที่ศึกษำท ั้งหมด 
เพือ่ใหแ้บบสอบถำมสำมำรถวดัไดใ้นสิง่ทีต่อ้งกำรจะวดั 
  3.  น ำแบบสอบถำมไปตรวจสอบหำควำมเที่ยงตรงเชิงพินิจ 
โดยผูเ้ชีย่วชำญแลว้ค ำนวณดชันีควำมสอดคลอ้งภำยใน โดย IOC (Index 
Objective Congruency) โ ด ย เ ลื อ ก ค่ ำ  IOC ที่ ม ำ ก ก ว่ ำ  0.5 
และปรบัแกไ้ขใหเ้หมำะสมและถูกตอ้งตำมค ำแนะน ำของผูเ้ชีย่วชำญ 
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  4.
 น ำแบบสอบถำมทีส่รำ้งขึน้ไปท ำกำรทดสอบควำมเชือ่ม ั่นของเครือ่ง
มือ (Reliability) และน ำไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจรงิ 
 
3.5 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 โ ด ย ใ ช้ แ ผ น ก ำ ร วิ จ ั ย เชิ ง ส ำ ร ว จ  (Survey Research) 
ล ง พื้ น ที่ เ พื่ อ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ ำ ม 
และท ำกำรวิ เครำะห์ข้อมู ลภำยในระยะเวลำที่ ก ำหนดในส ัญญ ำ 
ซึ่งกลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจยัเป็นประชำชนท ั่วไป หน่วยงำนภำครฐั 
ภ ำค เอกชน  ใน เขตพื้ น ที่ อ งค์ ก ำรบ ริห ำรส่ วนต ำบ ลหนองปรื อ 
โดยท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแหลง่ขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 
  1.  แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ  ( Primary Source) 
ซึ่ ง เ ป็ น แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ โ ด ย ก ำ ร แ จ ก แ บ บ 
ส อ บ ถ ำ ม ไ ป ย ั ง ป ร ะ ช ำ ช น ที่ เ ป็ น ก ลุ่ ม ต ั ว อ ย่ ำ ง โ ด ย ต ร ง 
และท ำกำรเก็บรวบรวมแบบสอบถำมคืน เพือ่น ำมำบนัทกึลงในแบบลงรหสั 
(Coding Form) และน ำไปวเิครำะห์ขอ้มูลทำงสถติติอ่ไป 
  2.  แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  ( Secondary Source)  
โดยกำรรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรต่ำง ๆ ท ั้งที่ เป็นทฤษฎี  แนวคิด 
แ ล ะ ผ ล ง ำ น ที่ เ กี่ ย ว ก ั บ ค ว ำ ม ค ำ ด ห ว ั ง  ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ 
แ ล ะ ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง บุ ค ค ล 
รวมถงึเอกสำรเพือ่เป็นกำรสรำ้งพื้นฐำนในกำรศกึษำภำคสนำมใหเ้ป็นไปอ
ยำ่งมีระบบมำกขึน้ 
 
3.6 สถติทิีใ่ชใ้นกำรวจิยั 

ผู้ วิ จ ั ย ไ ด้ ก ำ ห น ด แ น ว ท ำ ง ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ข้ อ มู ล 
โดยใชส้ถติใินกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี   ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น ำ 
(Descriptive Statistics) 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนของกลุ่มตวัอย่ำงน ำเสนอ โดยใช้สถิติรอ้ยละ 
(Percentage) ค่ ำ ค ว ำ ม ถี่  (Frequency) ส ถิ ติ ค่ ำ เ ฉ ลี่ ย  (X) 
ค่ ำ เ บี่ ย ง เ บ น ม ำ ต ร ฐ ำ น  (Standard Deviation) 
ท ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลตำมวตัถุประสงค์ของกำรศกึษำ 
  
3.7 กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
 1. ก ำ ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล 
ใช้ โป รแกรมส ำ เร็ จรูปท ำงส ังคมศำสต ร์ในกำรวิ เค รำะ ห์ ข้ อมู ล 
โดยมีข ัน้ตอน ดงัน้ี 
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  1.1
 ตรวจสอบควำมสมบูรณ์และควำมถูกต้องของแบบสอบถำม 
ห ล ั ง จ ำ ก ด ำ เ นิ น ก ำ ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
เพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถำมทีไ่ดร้บัค ำตอบทีส่มบูรณ์ครบตำมจ ำนวนทีร่ะบุไว้ 
  1.2 บ ัน ทึ ก ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น รห ัส ล งใน แ บ บ บัน ทึ ก ข้ อ มู ล 
และเครือ่งคอมพวิเตอร์ ตำมล ำดบั 
  1.3
 ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
  1.4 ประมวลผลขอ้มูลตำมจุดมุง่หมำยของกำรศกึษำวจิยั 
 2. กำรวิเครำะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้ ำหนดแนวทำงกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
โดยใชส้ถติใินกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
  2.1 วิ เ ค ร ำ ะ ห์ คุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ ช ำ ก ร 
( ข้ อ มู ล ท ั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ ำ ม ) 
โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนำในกำรวเิครำะห์ โดยจ ำแนกกลุม่ตวัอย่ำงตำมเพศ 
อำยุ สถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และช่วงเวลำที่ เข้ำมำร ับบริกำร โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) 
คำ่ควำมถี ่(Frequency)  
  2.2  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ 
ข้อมูลรำยข้อค ำถำม โดยใช้สถิติค่ำเฉลี่ย ( X) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation)  
  กำรวิเครำะห์คะแนนค ำตอบในแต่ละข้อของค ำตอบ (Item) 
เป็นกำรคดิคำ่คะแนน โดยมีเกณฑ์กำรใหค้ะแนนค ำตอบแตล่ะขอ้ ดงัน้ี 
 

ค่ ำ ค ะ แ น น        5    
คะแนน 

หมำยถงึ พอใจมำกทีสุ่ด     

ค่ ำ ค ะ แ น น        4    
คะแนน 

หมำยถงึ พอใจมำก 

ค่ ำ ค ะ แ น น        3    
คะแนน 

หมำยถงึ พอใจปำนกลำง           

ค่ ำ ค ะ แ น น        2    
คะแนน 

หมำยถงึ พอใจน้อย                  

ค่ ำ ค ะ แ น น        1    
คะแนน 

หมำยถงึ ควรปรบัปรุง      

 3. ห ล ัก เกณ ฑ์ ก ำรแป รผล  โด ยก ำรแบ่ งค ะแนนต ำมช่ ว ง 
โดยแบ่งช่วงระดบัแต่ละระดบั  ด้วยวิธีควำมกว้ำงของอนัตรภำคชั้น 
และใชสู้ตร 
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   อนัตรภำคชัน้  =  จ ำนวนช ัน้
พสิยั         

      = จ ำนวนช ัน้
ดคะแนนต ่ำสุ - ดคะแนนสงูสุ

       

      =          
5
1 - 5  

      =          0.80 
 ก ำหนดเกณฑ์คำ่เฉลีย่ระดบัควำมพงึพอใจ แบง่เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน 1.00 - 1.80  ควรปรบัปรุง               
คะแนน 1.81 - 2.60  พอใจน้อย                  
คะแนน 2.61 - 3.40  พอใจปำนกลำง           
คะแนน 3.41 - 4.20  พอใจมำก 
คะแนน 4.21 - 5.00  พอใจมำกทีสุ่ด     

 4. กำรแปลผลค่ำคะแนนควำมพึงพอใจในรูปแบบอตัรำค่ำรอ้ยละ 
หลงัจำกไดค้่ำคะแนนเฉลีย่ควำมพึงพอใจ (คะแนนต ่ำสุดถึงสูงสุดระหว่ำง 
1  – 5  ค ะ แ น น )  จ ะท ำ ก ำ ร แ ป ล ค่ ำ ค ะ แ น น เป็ น อ ัต ร ำ ร้ อ ย ล ะ 
ตำมสูตรกำรค ำนวณ ดงัน้ี 

   รอ้ยละควำมพงึพอใจ   = 
5

100 x ใจยควำมพงึพอคะแนนเฉลี่    

 กำรแปลผลระดบัควำมพงึพอใจเทียบคำ่คะแนนตำมเกณฑ์กำรประเ
มนิ ดงัน้ี 

ระดบัควำมพงึพอใจมำกกวำ่รอ้ยละ  
95  ขึน้ไป 

ระดบัคะแนน  10 

ระดบัควำมพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ    
95 

ระดบัคะแนน  9 

ระดบัควำมพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ    
90 

ระดบัคะแนน  8 

ระดบัควำมพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ    
85 

ระดบัคะแนน  7 

ระดบัควำมพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ    
80 

ระดบัคะแนน  6 

ระดบัควำมพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ    
75 

ระดบัคะแนน  5 

ระดบัควำมพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ    
70 

ระดบัคะแนน  4 

ระดบัควำมพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ    
65 

ระดบัคะแนน  3 

ระดบัควำมพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ    ระดบัคะแนน  2 
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60 
ระดบัควำมพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ    
55 

ระดบัคะแนน  1 

ระดบัควำมพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ    
50 

ระดบัคะแนน  0 

 
  3.8 กำรน ำเสนอขอ้มูล 
         วิเครำะห์ เน้ือหำของข้อมูลและน ำเสนอในรูปแบบควำมเรียง 
แบบตำรำงและกำรพรรณำ 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 จากผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่กา

ร ให้ บ ริ ก ารข อ งอ งค์ ก ารบ ริห ารส่ วน ต าบ ลหน อ งป รื อ  อ .บ างพ ลี 

จ . ส มุ ท ร ป ร า ก า ร 

ซึ่งสอบถามความคดิเห็นของตวัแทนครวัเรือนในเขตรบัผดิชอบ จ านวน 400 

ค น  โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ผู้ ป ร ะ เ มิ น ส ร้ า ง ขึ้ น 

เพื่อประเมินผลระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการรบับริการ 4 

ประเด็นต่อไปน้ี คือ 1) ระดบัความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา 2) 

ร ะ ด ับ ค ว า ม พึ งพ อ ใ จ ต่ อ ง าน ด้ า น จ ัด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ห รื อ ภ า ษี  3 ) 

ระดบัความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวสัดิการส ังคม  4) 

ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ง า น ด้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข 

แ ก่ ผู้ ม า ร ับ บ ริ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห น อ งป รื อ 

ซึ่ ง ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร ใ น ค ร ั้ ง น้ี 

คณะผูท้ าวิจยัไดด้ าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการท าการวจิยัเชิงประเ

มินตามภารกิจที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 

จ านวน 4 งานบรกิารทีต่อ้งการประเมนิ คอื 

1. งานดา้นการศกึษา 

2. งานดา้นจดัเก็บรายไดห้รือภาษี 

3. งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

4. งานดา้นสาธารณสุข 

ซึง่น าเสนอรายละเอียดตามล าดบัและงานบรกิารทีท่ าการประเมนิตอ่ไป

น้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 ระดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นการศกึษา 

ตอนที ่3 ระดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นจดัเก็บรายไดห้รือภาษี 

ตอนที ่4 

ระดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

ตอนที ่5 ระดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นสาธารณสุข 

ต อ น ที่  6 

สรุปผลการส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิารของ
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องค์การ    บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห น อ งป รื อ  อ .บ า งพ ลี 

จ.สมุทรปราการ 

 

 

 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.1 ขอ้มูลท ั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ชาย 137 34.25 

หญงิ 263 65.75 

รวม 400 100.00 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  4.1  พ บ ว่ า 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพือ่วดัระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิา

รที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ.บางพลี 

จ.สมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.75 รองลงมาคอืเพศชาย จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 
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ภาพที ่4.1 แสดงจ านวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 

 

 

 

1.2 ขอ้มูลท ั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 22 5.50 

20 - 39 ปี 53 13.25 

40 - 59 ปี 247 61.75 

60 ปีขึน้ไป 78 19.50 

รวม 400 100.00 

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.2  พ บ ว่ า 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพือ่วดัระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิา

รที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ.บางพลี 

จ.สมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-59 ปี  จ านวน 247 คน 
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คิดเป็นรอ้ยละ 61.75 รองลงมาคืออายุระหว่าง 60 ปีขึ้นไป จ านวน 78 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 

 

ภาพที ่4.2 แสดงจ านวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอายุ 

 

 

 

1.3 ขอ้มูลท ั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) รอ้ยละ 

โสด 49 12.25 

สมรส 58 14.50 

แยกกนัอยู ่ 242 60.50 

หยา่รา้ง/หมา้ย 51 12.75 

รวม 400 100.00 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  4.3  พ บ ว่ า 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพือ่วดัระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิา

รที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ.บางพลี 
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จ.สมุทรปราการ ส่วนใหญ่มี สถานภาพแยกก ันอยู่  จ านวน 242 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 58 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 

 

ภาพที ่4.3 แสดงจ านวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

 

1.4 ขอ้มูลท ั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ประถมศกึษาหรือต ่ากวา่/ไมไ่ดเ้รียน  11 2.75 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 42 10.50 

มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่/ปวช. 31 7.75 

อนุปรญิญาหรือเทียบเทา่/ปวส. 193 48.25 

ปรญิญาตรี  105 26.25 

สูงกวา่ปรญิญาตรี 18 4.50 
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รวม 400 100.00 

จ า ก ต า ร า ง ที่  4 .4 พ บ ว่ า 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพือ่วดัระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิา

รที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ.บางพลี 

จ.สมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 

จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.25 รองลงมาคือปรญิญาตรี จ านวน 105 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 

48.25

26.25

4.5

                           

          

                

             

 

ภาพที ่4.4 แสดงจ านวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

1.5 ขอ้มูลท ั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ   

   ตารางที ่4.5 

แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 27 6.75 

ลูกจา้ง/พนกังานบรษิทั 71 17.75 

ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ  149 37.25 

คา้ขายรายยอ่ย/อาชีพอสิระ  47 11.75 
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แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษียณ 18 4.50 

นกัเรียน/นกัศกึษา 22 5.50 

เกษตรกร/ประมง 44 11.00 

อืน่ๆ 22 5.50 

รวม 400 100.00 

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.5  พ บ ว่ า 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพือ่วดัระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิา

รที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ.บางพลี 

จ.สมุทรปราการ สว่นใหญป่ระกอบอาชีพผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ จ านวน 

149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.25 รองลงมาคือลูกจ้าง/พนกังานบริษัท จ านวน 

71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 

4.5

5.5

11

5.5

                      

                 

             

     

     

 

ภาพที ่4.5 แสดงจ านวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 

1.6 ขอ้มูลท ั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 

ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 

รายไดเ้ฉลีย่ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ต ่ากวา่ 5,001 บาท  60 15.00 
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5,001-10,000 บาท 58 14.50 

10,001-15,000 บาท  213 53.25 

15,001-20,000 บาท 29 7.25 

20,001-25,000 บาท  31 7.75 

มากกวา่ 25,000 บาท 9 2.25 

รวม 400 100.00 

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.6  พ บ ว่ า 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพือ่วดัระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิา

รที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ.บางพลี 

จ.สมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 

จ านวน 213 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.25 รองลงมาคือ 5,001-10,000  บาท 

จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 

 

ภาพที ่4.6 แสดงจ านวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 

1.7 ขอ้มูลท ั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามชว่งเวลาทีเ่ขา้มารบับรกิ

าร 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยจ าแนกตามชว่งเวลาทีเ่ขา้มารบับรกิาร 

ช่วงเวลาทีเ่ขา้มารบับรกิาร  จ านวน (คน) รอ้ยละ 

8.30-10.00 น.  62 15.50 

10.01-12.00 น. 58 14.50 

12.01-14.00 น.  31 7.75 

14.01-16.30 น. 249 62.25 

รวม 400 100.00 

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.7  พ บ ว่ า 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพือ่วดัระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิา

รที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ.บางพลี 

จ.สมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาที่เข้ามารบับริการ 14.01-16.30 น. 

จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมาคือ 12.01-14.00 น. 

จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 

 

ภาพที ่4.7 แสดงจ านวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยจ าแนกตามชว่งเวลาทีเ่ขา้มารบับรกิาร 
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ตอนที ่2 ระดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นการศกึษา 

ต า ร า งที่  4.8  แ ส ด งร ะด ับ ค ว ามพึ งพ อ ใจต่ อ งาน ด้ าน ก ารศึ ก ษ า 

ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ย

ละ 

(
X ̅
) 

(S
.D
.) 

ระดบัคว
ามพงึพอ

ใจ 

ล า
ดบั
ที ่

1. ตอ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร           

1.1 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ 
เขา้ใจงา่ย ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
และมีความชดัเจน 

95.60 4.
7
8 

0.
71 

มากทีสุ่ด 3 

1.2 
ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีความคลอ่งต ั
ว สะดวก รวดเร็วในการใหบ้รกิาร 

96.80 4.
8
4 

0.
68 

มากทีสุ่ด 2 

1.3 มีความชดัเจนในการอธบิาย 
ช้ีแจง 
และแนะน าข ัน้ตอนในการใหบ้รกิา
ร 

95.20 4.
7
6 

0.
76 

มากทีสุ่ด 6 

1.4 
มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 
และมีป้ายแสดงสว่นงานตา่งๆ 
อยา่งชดัเจน 

95.50 4.
7
8 

0.
71 

มากทีสุ่ด 4 

1.5 
ระยะเวลาการใหบ้รกิารมีความเหม
าะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บั
บรกิาร 
และตอ่เน่ืองตลอดเวลาท าการ  

95.50 4.
7
8 

0.
71 

มากทีสุ่ด 4 

1.6 การจดัล าดบักอ่น-
หลงัของผูม้ารบับรกิารเป็นไปอยา่งเ
ทา่เทียมกนั 

96.95 4.
8
5 

0.
68 

มากทีสุ่ด 1 

โดยรวม 95.93 4.
8
0 

0.
71 

มากทีสุ่ด   
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา 

ด้ า น ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.93 (X ̄  = 4.80, S.D. = 0.71) 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย  ก า ร จ ั ด ล า ด ั บ ก่ อ น -

หล ังขอ งผู้ ม าร ับ บริก าร เป็ น ไปอย่ าง เท่ า เที ยมก ัน  มี ค่ า เฉ ลี่ ยสู งสุ ด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 

 

ต า ร า งที่  4.9  แ ส ด งระด ับ ค ว ามพึ งพ อ ใจต่ อ งาน ด้ าน ก ารศึ ก ษ า 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ย

ละ 

(
X ̅
) 

(S
.D
.) 

ระดบัคว
ามพงึพอ

ใจ 

ล า
ดบั
ที ่

2. ตอ่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร           

2.1 
มีชอ่งทางการใหบ้รกิารหลากหลาย 
เพียงพอตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 
และเขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารทีส่
ะดวกและรวดเร็ว  

96.50 4.
8
3 

0.
69 

มากทีสุ่ด 2 

2.2 
การแจง้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสา
รตา่งๆ เป็นไปอยา่งท ั่วถงึ เช่น 
เสียงตามสาย หอกระจายขา่ว 
อนิเตอร์เน็ต สือ่social media 
ประเภท Facebook Line 
เว็ปไซด์หน่วยงาน เป็นตน้  

96.50 4.
8
3 

0.
69 

มากทีสุ่ด 2 

2.3 
มีการใหบ้รกิารในช่วงพกักลางวนั/
นอกเวลาราชการ/วนัหยุดราชการ 
และออกบรกิารนอกสถานที ่

95.20 4.
7
6 

0.
75 

มากทีสุ่ด 6 

2.4 มีกลอ่งหรือตูร้บัฟงัปญัหา 
ขอ้รอ้งเรียนรอ้งทุกข์และขอ้คดิเห็น
ของผูม้ารบับรกิาร 

96.00 4.
8
0 

0.
70 

มากทีสุ่ด 4 



53 

 

2.5 
มีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเท
ศในการใหบ้รกิาร 

95.95 4.
8
0 

0.
71 

มากทีสุ่ด 5 

2.6 
มีการจดัต ัง้ศูนย์ขอ้มูลขา่วสารเพือ่ใ
หผู้ม้ารบับรกิารใชใ้นการสืบคน้หา
ขอ้มูล  

96.95 4.
8
5 

0.
68 

มากทีสุ่ด 1 

โดยรวม 96.18 4.
8
1 

0.
71 

มากทีสุ่ด   

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.18 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย 

มีการจดัต ัง้ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ผู้มารบับริการใช้ในการสืบคน้หาข้อมูล 

มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. 

= 0.68) 

ต ารางที่  4.1 0  แ สด งระด ับ ค วามพึ งพ อ ใจต่ อ งานด้ าน ก ารศึ กษ า 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ยล

ะ 

(X ̅
) 

(S.
D.) 

ระดบัควา
มพงึพอใจ 

ล า
ดบั
ที ่

3. ตอ่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร           

3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพ 
อธัยาศยัด ีแตง่กายเหมาะสม 
เต็มใจใหบ้รกิารแมจ้ะเป็นชว่งพ ั
กกลางวนัหรือใกลเ้ลกิงาน 
กริยิามารยาทด ี
และมีบุคลกิภาพทีด่ ี

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 3 

3.2 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารวางตวัเรียบร้
อยเหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าที ่
สามารถแกไ้ขปญัหาหรือขอ้รอ้งเ

96.95 4.
8
5 

0.
68 

มากทีสุ่ด 1 
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รียนไดอ้ยา่งทนัทว่งที  

3.3 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเอา
ใจใส ่กระตอืรือรน้ 
มีความเต็มใจ 
และมีความพรอ้มในการบรกิาร 
เชน่ 
การเตรียมเอกสารใหผู้ม้ารบับรกิ
าร เป็นตน้  

95.20 4.
7
6 

0.
73 

มากทีสุ่ด 5 

3.4 เจา้หน้าทีม่ีความรู ้
ความสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่ การตอบขอ้ซกัถาม 
ช้ีแจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจนถูกต้
องน่าเชือ่ถือ 
และใหค้ าปรกึษาแกป้ญัหาตา่งๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

95.40 4.
7
7 

0.
73 

มากทีสุ่ด 4 

3.5 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเสม
อภาค เทา่เทียมกนั 
ไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
และเป็นไปตามสทิธทิีผู่ม้าใชบ้ริ
การควรไดร้บัอยา่งเต็มที ่

95.05 4.
7
5 

0.
72 

มากทีสุ่ด 3 

3.6 เจา้หน้าทีม่ีความน่าเชือ่ถือ 
และความซือ่สตัย์สุจรติในการปฏิ
บตัหิน้าที ่เชน่ การไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ 
เป็นตน้  

96.80 4.
8
4 

0.
68 

มากทีสุ่ด 1 

โดยรวม 95.98 4.
8
0 

0.
71 

มากทีสุ่ด   
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา 

ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.98 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย  เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ 

และความ ซื่ อส ัต ย์สุ จริต ในการปฏิบ ัติห น้ าที่  เช่น  การไม่ร ับสินบน 

ไ ม่ ห า ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ท า ง มิ ช อ บ  เ ป็ น ต้ น  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.80 (X ̄ = 4.84, S.D. = 0.68) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต าร างที่  4.1 1  แ สด งระด ับ ค วามพึ งพ อ ใจต่ อ งานด้ าน ก ารศึ กษ า 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ย

ละ 

(
X ̅
) 

(S
.D
.) 

ระดบัคว
ามพงึพอ

ใจ 

ล า
ดบั
ที ่

4. ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก           

4.1 
ความสะดวกสบายของสถานทีต่ ัง้ข
องหน่วยงานในการเดนิทางมารบับ
รกิาร เช่น ทางเขา้-
ออกของหน่วยงาน  

96.00 4.
8
0 

0.
70 

มากทีสุ่ด 7 

4.2 
ความเพียงพอของสิง่อ านวยความส
ะดวก เชน่ ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร จุดบรกิารน ้าดืม่ 
หนงัสือพมิพ์ เป็นตน้ 

96.95 4.
8
5 

0.
68 

มากทีสุ่ด 1 

4.3 
ความสะอาดและความสะดวกสบาย
ของสถานทีม่ารบับรกิารโดยรวม 
เชน่ 
หอ้งน ้าและสิง่อ านวยความสะดวก 

96.60 4.
8
3 

0.
68 

มากทีสุ่ด 3 

4.4 
ความเพียงพอและความเป็นระเบีย
บของอุปกรณ์/เครือ่งมือ/เอกสาร 
ในการใหบ้รกิาร 
รวมท ัง้มีคูม่ือแนะน าการใชบ้รกิาร 

96.80 4.
8
4 

0.
68 

มากทีสุ่ด 2 

4.5 
ความทนัสมยัและคุณภาพของอุปก
รณ์/เครือ่งมือ/เอกสาร 
ในการใหบ้รกิาร 

96.60 4.
8
3 

0.
68 

มากทีสุ่ด 3 

4.6 
การจดัสถานทีภ่ายในเป็นสดัสว่น 
เป็นระเบียบเรียบรอ้ยสะดวกตอ่การ
ตดิตอ่ใชบ้รกิาร 

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 5 

4.7 
มีป้ายขอ้ความหรือสญัลกัษณ์บอกจุ
ดบรกิาร 
ป้ายประชาสมัพนัธ์/ป้ายบอกหน่วย

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 5 
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งานมีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย   

โดยรวม 96.55 4.
8
3 

0.
69 

มากทีสุ่ด   

 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา 

ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.55 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) 

เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 

ที่จอดรถ ห้องน ้า ที่น ั่งคอยรบับริการ จุดบริการน ้าดืม่ หนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 

มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. 

= 0.68) 

ตารางที ่4.12 แสดงผลสรุประดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นการศกึษา 

ตวัช้ีวดัความพงึพ
อใจ 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใ
จรอ้ยละ 

(X ̅) 
(S.
D.) 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

ล าด ั
บที ่

1. 
ตอ่ข ัน้ตอนการให้
บรกิาร 

95.93 4.8
0 

0.7
1 

มากทีสุ่ด 4 

2. 
ตอ่ชอ่งทางการให้
บรกิาร 

96.18 4.8
1 

0.7
1 

มากทีสุ่ด 2 

3. 
ตอ่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้
รกิาร 

95.98 4.8
0 

0.7
1 

มากทีสุ่ด 3 

4. 
ตอ่สิง่อ านวยความ
สะดวก 

96.55 4.8
3 

0.6
9 

มากทีสุ่ด 1 

โดยรวม 96.16 4.8 0.7 มากทีสุ่ด   
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1 1 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา 

ใ น ภ า พ ร ว ม ท ั้ ง  4  ด้ า น  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.16 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) 

เมื่อพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.55 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่3 ระดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นจดัเก็บรายไดห้รือภาษี 

ตารางที่ 4.13 แสดงระดบัความพึงพอใจต่องานด้านจดัเก็บรายได้หรือภาษี 

ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ย

ละ 

(
X ̅
) 

(S
.D
.) 

ระดบัคว
ามพงึพอ

ใจ 

ล า
ดบั
ที ่

1. ตอ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร           

1.1 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ 
เขา้ใจงา่ย ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
และมีความชดัเจน 

96.95 4.
8
5 

0.
68 

มากทีสุ่ด 1 

1.2 
ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีความคลอ่งต ั
ว สะดวก รวดเร็วในการใหบ้รกิาร 

95.95 4.
8
0 

0.
71 

มากทีสุ่ด 4 

1.3 มีความชดัเจนในการอธบิาย 
ช้ีแจง 
และแนะน าข ัน้ตอนในการใหบ้รกิา

95.20 4.
7
6 

0.
75 

มากทีสุ่ด 6 
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ร 

1.4 
มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 
และมีป้ายแสดงสว่นงานตา่งๆ 
อยา่งชดัเจน 

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 3 

1.5 
ระยะเวลาการใหบ้รกิารมีความเหม
าะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บั
บรกิาร 
และตอ่เน่ืองตลอดเวลาท าการ  

96.80 4.
8
4 

0.
68 

มากทีสุ่ด 2 

1.6 การจดัล าดบักอ่น-
หลงัของผูม้ารบับรกิารเป็นไปอยา่งเ
ทา่เทียมกนั 

95.50 4.
7
8 

0.
71 

มากทีสุ่ด 5 

โดยรวม 96.14 4.
8
1 

0.
71 

มากทีสุ่ด   

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.1 3  พ บ ว่ า 

ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ง า น ด้ า น จ ั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ห รื อ ภ า ษี 

ด้ า น ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.14 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) 

เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย  ข ั้นตอนการให้บริการมีระบบ เข้าใจง่าย 

ไ ม่ ยุ่ ง ย า ก ซั บ ซ้ อ น  แ ล ะ มี ค ว า ม ชั ด เ จ น  มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 

 

ตารางที่ 4.14 แสดงระดบัความพึงพอใจต่องานด้านจดัเก็บรายได้หรือภาษี 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ย

ละ 

(
X ̅
) 

(S
.D
.) 

ระดบัคว
ามพงึพอ

ใจ 

ล า
ดบั
ที ่

2. ตอ่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร           
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2.1 
มีชอ่งทางการใหบ้รกิารหลากหลาย 
เพียงพอตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 
และเขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารทีส่
ะดวกและรวดเร็ว  

95.20 4.
7
6 

0.
74 

มากทีสุ่ด 5 

2.2 
การแจง้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสา
รตา่งๆ เป็นไปอยา่งท ั่วถงึ เช่น 
เสียงตามสาย หอกระจายขา่ว 
อนิเตอร์เน็ต สือ่social media 
ประเภท Facebook Line 
เว็ปไซด์หน่วยงาน เป็นตน้  

95.40 4.
7
7 

0.
74 

มากทีสุ่ด 4 

2.3 
มีการใหบ้รกิารในช่วงพกักลางวนั/
นอกเวลาราชการ/วนัหยุดราชการ 
และออกบรกิารนอกสถานที ่

95.20 4.
7
6 

0.
74 

มากทีสุ่ด 5 

2.4 มีกลอ่งหรือตูร้บัฟงัปญัหา 
ขอ้รอ้งเรียนรอ้งทุกข์และขอ้คดิเห็น
ของผูม้ารบับรกิาร 

95.50 4.
7
8 

0.
71 

มากทีสุ่ด 3 

2.5 
มีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเท
ศในการใหบ้รกิาร 

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 2 

2.6 
มีการจดัต ัง้ศูนย์ขอ้มูลขา่วสารเพือ่ใ
หผู้ม้ารบับรกิารใชใ้นการสืบคน้หา
ขอ้มูล  

96.95 4.
8
5 

0.
68 

มากทีสุ่ด 1 

โดยรวม 95.78 4.
7
9 

0.
72 

มากทีสุ่ด   

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.1 4  พ บ ว่ า 

ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ง า น ด้ า น จ ั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ห รื อ ภ า ษี 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.78 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.72) 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย 

มีการจดัต ัง้ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ผู้มารบับริการใช้ในการสืบคน้หาข้อมูล 
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มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. 

= 0.68) 

ตารางที่ 4.15 แสดงระดบัความพึงพอใจต่องานด้านจดัเก็บรายได้หรือภาษี 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ยล

ะ 

(X ̅
) 

(S.
D.) 

ระดบัควา
มพงึพอใจ 

ล า
ดบั
ที ่

3. ตอ่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร           

3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพ 
อธัยาศยัด ีแตง่กายเหมาะสม 
เต็มใจใหบ้รกิารแมจ้ะเป็นชว่งพ ั
กกลางวนัหรือใกลเ้ลกิงาน 
กริยิามารยาทด ี
และมีบุคลกิภาพทีด่ ี

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 2 

3.2 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารวางตวัเรียบร้
อยเหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าที ่
สามารถแกไ้ขปญัหาหรือขอ้รอ้งเ
รียนไดอ้ยา่งทนัทว่งที  

95.50 4.
7
8 

0.
71 

มากทีสุ่ด 6 

3.3 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเอา
ใจใส ่กระตอืรือรน้ 
มีความเต็มใจ 
และมีความพรอ้มในการบรกิาร 
เชน่ 
การเตรียมเอกสารใหผู้ม้ารบับรกิ
าร เป็นตน้  

95.95 4.
8
0 

0.
71 

มากทีสุ่ด 3 

3.4 เจา้หน้าทีม่ีความรู ้
ความสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่ การตอบขอ้ซกัถาม 
ช้ีแจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจนถูกต้
องน่าเชือ่ถือ 
และใหค้ าปรกึษาแกป้ญัหาตา่งๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

95.80 4.
7
9 

0.
74 

มากทีสุ่ด 4 
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3.5 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเสม
อภาค เทา่เทียมกนั 
ไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
และเป็นไปตามสทิธทิีผู่ม้าใชบ้ริ
การควรไดร้บัอยา่งเต็มที ่

95.60 4.
7
8 

0.
71 

มากทีสุ่ด 5 

3.6 เจา้หน้าทีม่ีความน่าเชือ่ถือ 
และความซือ่สตัย์สุจรติในการปฏิ
บตัหิน้าที ่เชน่ การไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ 
เป็นตน้  

96.60 4.
8
3 

0.
69 

มากทีสุ่ด 1 

โดยรวม 95.98 4.
8
0 

0.
71 

มากทีสุ่ด   

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.1 5  พ บ ว่ า 

ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ง า น ด้ า น จ ั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ห รื อ ภ า ษี 

ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.98 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย  เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ 

และความ ซื่ อส ัต ย์สุ จริต ในการปฏิบ ัติห น้ าที่  เช่น  การไม่ร ับสินบน 

ไ ม่ ห า ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ท า ง มิ ช อ บ  เ ป็ น ต้ น   มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.60 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงระดบัความพึงพอใจต่องานด้านจดัเก็บรายได้หรือภาษี 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ย

ละ 

(
X ̅
) 

(S
.D
.) 

ระดบัคว
ามพงึพอ

ใจ 

ล า
ดบั
ที ่

4. ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก           

4.1 
ความสะดวกสบายของสถานทีต่ ัง้ข
องหน่วยงานในการเดนิทางมารบับ
รกิาร เช่น ทางเขา้-
ออกของหน่วยงาน  

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 2 

4.2 
ความเพียงพอของสิง่อ านวยความส
ะดวก เชน่ ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร จุดบรกิารน ้าดืม่ 
หนงัสือพมิพ์ เป็นตน้ 

96.95 4.
8
5 

0.
68 

มากทีสุ่ด 1 

4.3 
ความสะอาดและความสะดวกสบาย
ของสถานทีม่ารบับรกิารโดยรวม 
เชน่ 

96.20 4.
8
1 

0.
68 

มากทีสุ่ด 5 
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หอ้งน ้าและสิง่อ านวยความสะดวก 

4.4 
ความเพียงพอและความเป็นระเบีย
บของอุปกรณ์/เครือ่งมือ/เอกสาร 
ในการใหบ้รกิาร 
รวมท ัง้มีคูม่ือแนะน าการใชบ้รกิาร 

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 2 

4.5 
ความทนัสมยัและคุณภาพของอุปก
รณ์/เครือ่งมือ/เอกสาร 
ในการใหบ้รกิาร 

96.00 4.
8
0 

0.
70 

มากทีสุ่ด 6 

4.6 
การจดัสถานทีภ่ายในเป็นสดัสว่น 
เป็นระเบียบเรียบรอ้ยสะดวกตอ่การ
ตดิตอ่ใชบ้รกิาร 

96.00 4.
8
0 

0.
70 

มากทีสุ่ด 6 

4.7 
มีป้ายขอ้ความหรือสญัลกัษณ์บอกจุ
ดบรกิาร 
ป้ายประชาสมัพนัธ์/ป้ายบอกหน่วย
งานมีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย   

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 2 

โดยรวม 96.36 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด   

 

 

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.1 6  พ บ ว่ า 

ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ง า น ด้ า น จ ั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ห รื อ ภ า ษี 

ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.36 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) 

เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 

ที่จอดรถ ห้องน ้า ที่น ั่งคอยรบับริการ จุดบริการน ้าดืม่ หนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 
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มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. 

= 0.68) 

ต า ร า ง ที่  4.1 7 

แสดงผลสรุประดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นจดัเก็บรายไดห้รือภาษี 

ตวัช้ีวดัความพงึพ
อใจ 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใ
จรอ้ยละ 

(X ̅) 
(S.
D.) 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

ล าด ั
บที ่

1. 
ตอ่ข ัน้ตอนการให้
บรกิาร 

96.14 4.8
1 

0.7
1 

มากทีสุ่ด 2 

2. 
ตอ่ชอ่งทางการให้
บรกิาร 

95.78 4.7
9 

0.7
2 

มากทีสุ่ด 4 

3. 
ตอ่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้
รกิาร 

95.98 4.8
0 

0.7
1 

มากทีสุ่ด 3 

4. 
ตอ่สิง่อ านวยความ
สะดวก 

96.36 4.8
2 

0.6
9 

มากทีสุ่ด 1 

โดยรวม 96.07 4.8
0 

0.7
1 

มากทีสุ่ด   

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.1 7  พ บ ว่ า 

ระดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นจดัเก็บรายไดห้รือภาษี ในภาพรวมท ัง้ 4 ดา้น 

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจรอ้ยละ 96.07 (X ̄ = 4.80, 

S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.36 (X ̄ = 4.82, S.D. 

= 0.69) 
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ตอนที ่4 ระดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

ต า ร า ง ที่  4.1 8 

แสดงระดบัความพึงพอใจต่องานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ย

ละ 

(
X ̅
) 

(S
.D
.) 

ระดบัคว
ามพงึพอ

ใจ 

ล า
ดบั
ที ่

1. ตอ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร           

1.1 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ 
เขา้ใจงา่ย ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
และมีความชดัเจน 

96.95 4.
8
5 

0.
68 

มากทีสุ่ด 1 

1.2 
ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีความคลอ่งต ั
ว สะดวก รวดเร็วในการใหบ้รกิาร 

96.00 4.
8
0 

0.
70 

มากทีสุ่ด 6 

1.3 มีความชดัเจนในการอธบิาย 
ช้ีแจง 
และแนะน าข ัน้ตอนในการใหบ้รกิา
ร 

96.20 4.
8
1 

0.
74 

มากทีสุ่ด 3 

1.4 
มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 
และมีป้ายแสดงสว่นงานตา่งๆ 
อยา่งชดัเจน 

96.05 4.
8
0 

0.
70 

มากทีสุ่ด 4 

1.5 
ระยะเวลาการใหบ้รกิารมีความเหม
าะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บั
บรกิาร 
และตอ่เน่ืองตลอดเวลาท าการ  

96.50 4.
8
3 

0.
69 

มากทีสุ่ด 2 

1.6 การจดัล าดบักอ่น-
หลงัของผูม้ารบับรกิารเป็นไปอยา่งเ
ทา่เทียมกนั 

96.05 4.
8
0 

0.
70 

มากทีสุ่ด 4 
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โดยรวม 96.29 4.
8
1 

0.
71 

มากทีสุ่ด   

 จ า ก ต า ร า ง ที่  4.1 8  พ บ ว่ า 

ระด ับความพึ งพอใจต่อ งานด้านพัฒนาชุมชนและสว ัสดิก ารส ังคม 

ด้ า น ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.29 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) 

เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย ข ั้นตอนการให้บริการมี ระบบ เข้าใจง่าย 

ไ ม่ ยุ่ ง ย า ก ซั บ ซ้ อ น  แ ล ะ มี ค ว า ม ชั ด เ จ น  มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 

ต า ร า ง ที่  4.1 9 

แสดงระด ับความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสว ัสดิการส ังคม 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ย

ละ 

(
X ̅
) 

(S
.D
.) 

ระดบัคว
ามพงึพอ

ใจ 

ล า
ดบั
ที ่

2. ตอ่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร           

2.1 
มีชอ่งทางการใหบ้รกิารหลากหลาย 
เพียงพอตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 
และเขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารทีส่
ะดวกและรวดเร็ว  

95.95 4.
8
0 

0.
71 

มากทีสุ่ด 3 

2.2 
การแจง้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสา
รตา่งๆ เป็นไปอยา่งท ั่วถงึ เช่น 
เสียงตามสาย หอกระจายขา่ว 
อนิเตอร์เน็ต สือ่social media 
ประเภท Facebook Line 
เว็ปไซด์หน่วยงาน เป็นตน้  

95.05 4.
7
5 

0.
72 

มากทีสุ่ด 6 

2.3 
มีการใหบ้รกิารในช่วงพกักลางวนั/
นอกเวลาราชการ/วนัหยุดราชการ 
และออกบรกิารนอกสถานที ่

95.20 4.
7
6 

0.
73 

มากทีสุ่ด 4 
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2.4 มีกลอ่งหรือตูร้บัฟงัปญัหา 
ขอ้รอ้งเรียนรอ้งทุกข์และขอ้คดิเห็น
ของผูม้ารบับรกิาร 

96.00 4.
8
0 

0.
70 

มากทีสุ่ด 2 

2.5 
มีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเท
ศในการใหบ้รกิาร 

95.10 4.
7
6 

0.
72 

มากทีสุ่ด 5 

2.6 
มีการจดัต ัง้ศูนย์ขอ้มูลขา่วสารเพือ่ใ
หผู้ม้ารบับรกิารใชใ้นการสืบคน้หา
ขอ้มูล  

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 1 

โดยรวม 95.63 4.
7
8 

0.
71 

มากทีสุ่ด   

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.1 9  พ บ ว่ า 

ระด ับความพึ งพอใจต่อ งานด้านพัฒนาชุมชนและสว ัสดิก ารส ังคม 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.63 (X ̄ = 4.78, S.D. = 0.71) 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย 

มีการจดัต ัง้ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ผู้มารบับริการใช้ในการสืบคน้หาข้อมูล 

มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.45 (X ̄ = 4.82, S.D. 

= 0.69) 

ต า ร า ง ที่  4.2 0 

แสดงระด ับความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสว ัสดิการส ังคม 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ยล

ะ 

(X ̅
) 

(S.
D.) 

ระดบัควา
มพงึพอใจ 

ล า
ดบั
ที ่

3. ตอ่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร           

3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพ 
อธัยาศยัด ีแตง่กายเหมาะสม 
เต็มใจใหบ้รกิารแมจ้ะเป็นชว่งพ ั
กกลางวนัหรือใกลเ้ลกิงาน 
กริยิามารยาทด ี

96.50 4.
8
3 

0.
69 

มากทีสุ่ด 1 
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และมีบุคลกิภาพทีด่ ี

3.2 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารวางตวัเรียบร้
อยเหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าที ่
สามารถแกไ้ขปญัหาหรือขอ้รอ้งเ
รียนไดอ้ยา่งทนัทว่งที  

95.55 4.
7
8 

0.
71 

มากทีสุ่ด 3 

3.3 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเอา
ใจใส ่กระตอืรือรน้ 
มีความเต็มใจ 
และมีความพรอ้มในการบรกิาร 
เชน่ 
การเตรียมเอกสารใหผู้ม้ารบับรกิ
าร เป็นตน้  

95.95 4.
8
0 

0.
71 

มากทีสุ่ด 2 

3.4 เจา้หน้าทีม่ีความรู ้
ความสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่ การตอบขอ้ซกัถาม 
ช้ีแจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจนถูกต้
องน่าเชือ่ถือ 
และใหค้ าปรกึษาแกป้ญัหาตา่งๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

95.40 4.
7
7 

0.
73 

มากทีสุ่ด 5 

3.5 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเสม
อภาค เทา่เทียมกนั 
ไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
และเป็นไปตามสทิธทิีผู่ม้าใชบ้ริ
การควรไดร้บัอยา่งเต็มที ่

95.00 4.
7
5 

0.
72 

มากทีสุ่ด 6 

3.6 เจา้หน้าทีม่ีความน่าเชือ่ถือ 
และความซือ่สตัย์สุจรติในการปฏิ
บตัหิน้าที ่เชน่ การไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ 
เป็นตน้  

95.50 4.
7
8 

0.
71 

มากทีสุ่ด 4 
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โดยรวม 95.65 4.
7
8 

0.
71 

มากทีสุ่ด   

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.2 0  พ บ ว่ า 

ระด ับความพึ งพอใจต่อ งานด้านพัฒนาชุมชนและสว ัสดิก ารส ังคม 

ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.65 (X ̄ = 4.78, S.D. = 0.71) 

เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพ อธัยาศยัดี แตง่กายเหมาะสม 

เต็มใจให้บริการแม้จะเป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกล้เลิกงาน กิริยามารยาทดี 

และมีบุคลิกภาพที่ดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 

96.50 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) 
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ต า ร า ง ที่  4.2 1 

แสดงระดบัความพึงพอใจต่องานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ย

ละ 

(
X ̅
) 

(S
.D
.) 

ระดบัคว
ามพงึพอ

ใจ 

ล า
ดบั
ที ่

4. ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก           

4.1 
ความสะดวกสบายของสถานทีต่ ัง้ข
องหน่วยงานในการเดนิทางมารบับ
รกิาร เช่น ทางเขา้-
ออกของหน่วยงาน  

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 4 

4.2 
ความเพียงพอของสิง่อ านวยความส
ะดวก เชน่ ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร จุดบรกิารน ้าดืม่ 
หนงัสือพมิพ์ เป็นตน้ 

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 4 

4.3 
ความสะอาดและความสะดวกสบาย
ของสถานทีม่ารบับรกิารโดยรวม 
เชน่ 
หอ้งน ้าและสิง่อ านวยความสะดวก 

96.95 4.
8
5 

0.
68 

มากทีสุ่ด 1 

4.4 
ความเพียงพอและความเป็นระเบีย
บของอุปกรณ์/เครือ่งมือ/เอกสาร 
ในการใหบ้รกิาร 
รวมท ัง้มีคูม่ือแนะน าการใชบ้รกิาร 

96.00 4.
8
0 

0.
70 

มากทีสุ่ด 7 

4.5 
ความทนัสมยัและคุณภาพของอุปก
รณ์/เครือ่งมือ/เอกสาร 
ในการใหบ้รกิาร 

96.20 4.
8
1 

0.
68 

มากทีสุ่ด 6 
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4.6 
การจดัสถานทีภ่ายในเป็นสดัสว่น 
เป็นระเบียบเรียบรอ้ยสะดวกตอ่การ
ตดิตอ่ใชบ้รกิาร 

96.60 4.
8
3 

0.
68 

มากทีสุ่ด 2 

4.7 
มีป้ายขอ้ความหรือสญัลกัษณ์บอกจุ
ดบรกิาร 
ป้ายประชาสมัพนัธ์/ป้ายบอกหน่วย
งานมีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย   

96.60 4.
8
3 

0.
68 

มากทีสุ่ด 2 

โดยรวม 96.46 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด   

 

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.2 1  พ บ ว่ า 

ระด ับความพึ งพอใจต่อ งานด้านพัฒนาชุมชนและสว ัสดิก ารส ังคม 

ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.46 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย 

ความสะอาดและความสะดวกสบายของสถานที่มารบับริการโดยรวม เช่น 

ห้ อ ง น ้ า แ ล ะ สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 

ต า ร า ง ที่  4.2 2 

แสดงผลสรุประดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

ตวัช้ีวดัความพงึพ
อใจ 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใ
จรอ้ยละ 

(X ̅) 
(S.
D.) 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

ล าด ั
บที ่

1. 
ตอ่ข ัน้ตอนการให้
บรกิาร 

96.29 4.8
1 

0.7
1 

มากทีสุ่ด 2 

2. 
ตอ่ชอ่งทางการให้
บรกิาร 

95.63 4.7
8 

0.7
1 

มากทีสุ่ด 4 

3. 
ตอ่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้

95.65 4.7
8 

0.7
1 

มากทีสุ่ด 3 
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รกิาร 

4. 
ตอ่สิง่อ านวยความ
สะดวก 

96.46 4.8
2 

0.6
9 

มากทีสุ่ด 1 

โดยรวม 96.01 4.8
0 

0.7
1 

มากทีสุ่ด   

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.2 2  พ บ ว่ า 

ระด ับความพึ งพอใจต่อ งานด้านพัฒนาชุมชนและสว ัสดิก ารส ังคม 

ใ น ภ า พ ร ว ม ท ั้ ง  4  ด้ า น  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.01 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) 

เมื่อพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.46 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่5 ระดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นสาธารณสุข 

ต ารางที่  4.23  แสดงระด ับความพึ งพ อใจต่อ งานด้ านสาธารณ สุ ข 

ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ย

ละ 

(
X ̅
) 

(S
.D
.) 

ระดบัคว
ามพงึพอ

ใจ 

ล า
ดบั
ที ่

1. ตอ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร           

1.1 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ 
เขา้ใจงา่ย ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
และมีความชดัเจน 

96.95 4.
8
5 

0.
68 

มากทีสุ่ด 1 
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1.2 
ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีความคลอ่งต ั
ว สะดวก รวดเร็วในการใหบ้รกิาร 

95.95 4.
8
0 

0.
71 

มากทีสุ่ด 4 

1.3 มีความชดัเจนในการอธบิาย 
ช้ีแจง 
และแนะน าข ัน้ตอนในการใหบ้รกิา
ร 

96.20 4.
8
1 

0.
77 

มากทีสุ่ด 3 

1.4 
มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 
และมีป้ายแสดงสว่นงานตา่งๆ 
อยา่งชดัเจน 

95.10 4.
7
6 

0.
72 

มากทีสุ่ด 5 

1.5 
ระยะเวลาการใหบ้รกิารมีความเหม
าะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บั
บรกิาร 
และตอ่เน่ืองตลอดเวลาท าการ  

96.45 4.
8
2 

0.
72 

มากทีสุ่ด 2 

1.6 การจดัล าดบักอ่น-
หลงัของผูม้ารบับรกิารเป็นไปอยา่งเ
ทา่เทียมกนั 

95.05 4.
7
5 

0.
72 

มากทีสุ่ด 6 

โดยรวม 95.95 4.
8
0 

0.
72 

มากทีสุ่ด   

 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข 

ด้ า น ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.95 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.72) 

เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย  ข ั้นตอนการให้บริการมีระบบ เข้าใจง่าย 

ไ ม่ ยุ่ ง ย า ก ซั บ ซ้ อ น  แ ล ะ มี ค ว า ม ชั ด เ จ น  มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 

 

ต ารางที่  4.24  แสดงระด ับความพึ งพอใจต่อ งานด้ านสาธารณ สุ ข 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ย

ละ 

(
X ̅
) 

(S
.D
.) 

ระดบัคว
ามพงึพอ

ใจ 

ล า
ดบั
ที ่

2. ตอ่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร           

2.1 
มีชอ่งทางการใหบ้รกิารหลากหลาย 
เพียงพอตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 
และเขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารทีส่
ะดวกและรวดเร็ว  

95.20 4.
7
6 

0.
74 

มากทีสุ่ด 5 

2.2 
การแจง้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสา
รตา่งๆ เป็นไปอยา่งท ั่วถงึ เช่น 
เสียงตามสาย หอกระจายขา่ว 
อนิเตอร์เน็ต สือ่social media 
ประเภท Facebook Line 
เว็ปไซด์หน่วยงาน เป็นตน้  

95.40 4.
7
7 

0.
73 

มากทีสุ่ด 4 

2.3 
มีการใหบ้รกิารในช่วงพกักลางวนั/
นอกเวลาราชการ/วนัหยุดราชการ 
และออกบรกิารนอกสถานที ่

95.05 4.
7
5 

0.
75 

มากทีสุ่ด 6 

2.4 มีกลอ่งหรือตูร้บัฟงัปญัหา 
ขอ้รอ้งเรียนรอ้งทุกข์และขอ้คดิเห็น
ของผูม้ารบับรกิาร 

96.95 4.
8
5 

0.
68 

มากทีสุ่ด 1 

2.5 
มีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเท
ศในการใหบ้รกิาร 

96.80 4.
8
4 

0.
68 

มากทีสุ่ด 2 

2.6 
มีการจดัต ัง้ศูนย์ขอ้มูลขา่วสารเพือ่ใ
หผู้ม้ารบับรกิารใชใ้นการสืบคน้หา
ขอ้มูล  

96.50 4.
8
3 

0.
69 

มากทีสุ่ด 3 

โดยรวม 95.98 4.
8
0 

0.
72 

มากทีสุ่ด   

จากตารางที่ 4.24 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 
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โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.98 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.72) 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย  มี ก ล่ อ ง ห รื อ ตู้ ร ั บ ฟั ง ปั ญ ห า 

ข้อร้องเรียนร้องทุกข์และข้อคิดเห็นของผู้มารบับริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 

ต ารางที่  4.25  แสดงระด ับความพึ งพอใจต่อ งานด้ านสาธารณ สุ ข 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ยล

ะ 

(X ̅
) 

(S.
D.) 

ระดบัควา
มพงึพอใจ 

ล า
ดบั
ที ่

3. ตอ่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร           

3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพ 
อธัยาศยัด ีแตง่กายเหมาะสม 
เต็มใจใหบ้รกิารแมจ้ะเป็นชว่งพ ั
กกลางวนัหรือใกลเ้ลกิงาน 
กริยิามารยาทด ี
และมีบุคลกิภาพทีด่ ี

95.95 4.
8
0 

0.
71 

มากทีสุ่ด 4 

3.2 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารวางตวัเรียบร้
อยเหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าที ่
สามารถแกไ้ขปญัหาหรือขอ้รอ้งเ
รียนไดอ้ยา่งทนัทว่งที  

96.05 4.
8
0 

0.
70 

มากทีสุ่ด 2 

3.3 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเอา
ใจใส ่กระตอืรือรน้ 
มีความเต็มใจ 
และมีความพรอ้มในการบรกิาร 
เชน่ 
การเตรียมเอกสารใหผู้ม้ารบับรกิ
าร เป็นตน้  

96.00 4.
8
0 

0.
70 

มากทีสุ่ด 3 

3.4 เจา้หน้าทีม่ีความรู ้
ความสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่ การตอบขอ้ซกัถาม 
ช้ีแจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจนถูกต้
องน่าเชือ่ถือ 

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 1 
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และใหค้ าปรกึษาแกป้ญัหาตา่งๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.5 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเสม
อภาค เทา่เทียมกนั 
ไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
และเป็นไปตามสทิธทิีผู่ม้าใชบ้ริ
การควรไดร้บัอยา่งเต็มที ่

95.80 4.
7
9 

0.
74 

มากทีสุ่ด 5 

3.6 เจา้หน้าทีม่ีความน่าเชือ่ถือ 
และความซือ่สตัย์สุจรติในการปฏิ
บตัหิน้าที ่เชน่ การไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ 
เป็นตน้  

95.45 4.
7
7 

0.
72 

มากทีสุ่ด 6 

โดยรวม 95.95 4.
8
0 

0.
71 

มากทีสุ่ด   

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข 

ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.95 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) 

เมือ่พิจารณาตามดา้นย่อย เจ้าหน้าทีม่ีความรู ้ความสามารถในการให้บริการ 

เ ช่ น  ก า ร ต อ บ ข้ อ ซ ั ก ถ า ม  ช้ี แ จ ง ข้ อ ส ง ส ั ย 

ใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้งน่าเชือ่ถือ และใหค้ าปรกึษาแกป้ญัหาตา่งๆ 

ไดเ้ป็นอยา่งดี มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจรอ้ยละ 96.45 (X ̄ 

= 4.82, S.D. = 0.69) 
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ต ารางที่  4.26  แสดงระด ับความพึ งพอใจต่อ งานด้ านสาธารณ สุ ข 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจรอ้ย

ละ 

(
X ̅
) 

(S
.D
.) 

ระดบัคว
ามพงึพอ

ใจ 

ล า
ดบั
ที ่

4. ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก           

4.1 
ความสะดวกสบายของสถานทีต่ ัง้ข
องหน่วยงานในการเดนิทางมารบับ
รกิาร เช่น ทางเขา้-
ออกของหน่วยงาน  

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 2 

4.2 
ความเพียงพอของสิง่อ านวยความส
ะดวก เชน่ ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร จุดบรกิารน ้าดืม่ 

96.60 4.
8
3 

0.
69 

มากทีสุ่ด 1 
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หนงัสือพมิพ์ เป็นตน้ 

4.3 
ความสะอาดและความสะดวกสบาย
ของสถานทีม่ารบับรกิารโดยรวม 
เชน่ 
หอ้งน ้าและสิง่อ านวยความสะดวก 

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 2 

4.4 
ความเพียงพอและความเป็นระเบีย
บของอุปกรณ์/เครือ่งมือ/เอกสาร 
ในการใหบ้รกิาร 
รวมท ัง้มีคูม่ือแนะน าการใชบ้รกิาร 

95.95 4.
8
0 

0.
71 

มากทีสุ่ด 5 

4.5 
ความทนัสมยัและคุณภาพของอุปก
รณ์/เครือ่งมือ/เอกสาร 
ในการใหบ้รกิาร 

95.95 4.
8
0 

0.
71 

มากทีสุ่ด 5 

4.6 
การจดัสถานทีภ่ายในเป็นสดัสว่น 
เป็นระเบียบเรียบรอ้ยสะดวกตอ่การ
ตดิตอ่ใชบ้รกิาร 

94.95 4.
7
5 

0.
72 

มากทีสุ่ด 7 

4.7 
มีป้ายขอ้ความหรือสญัลกัษณ์บอกจุ
ดบรกิาร 
ป้ายประชาสมัพนัธ์/ป้ายบอกหน่วย
งานมีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย   

96.45 4.
8
2 

0.
69 

มากทีสุ่ด 2 

โดยรวม 96.11 4.
8
1 

0.
70 

มากทีสุ่ด   

 

 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข 

ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.11 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.70) 
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เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 

ที่จอดรถ ห้องน ้า ที่น ั่งคอยรบับริการ จุดบริการน ้าดืม่ หนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 

มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.60 (X ̄ = 4.83, S.D. 

= 0.69) 

ตารางที ่4.27 แสดงผลสรุประดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นสาธารณสุข 

ตวัช้ีวดัความพงึพ
อใจ 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใ
จรอ้ยละ 

(X ̅) 
(S.
D.) 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

ล าด ั
บที ่

1. 
ตอ่ข ัน้ตอนการให้
บรกิาร 

95.95 4.8
0 

0.7
2 

มากทีสุ่ด 3 

2. 
ตอ่ชอ่งทางการให้
บรกิาร 

95.98 4.8
0 

0.7
2 

มากทีสุ่ด 2 

3. 
ตอ่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้
รกิาร 

95.95 4.8
0 

0.7
1 

มากทีสุ่ด 4 

4. 
ตอ่สิง่อ านวยความ
สะดวก 

96.11 4.8
1 

0.7
0 

มากทีสุ่ด 1 

โดยรวม 96.00 4.8
0 

0.7
1 

มากทีสุ่ด   

จากตารางที่ 4.27 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข 

ใ น ภ า พ ร ว ม ท ั้ ง  4  ด้ า น  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) 

เมื่อพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.11 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.70) 
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ต อ น ที่  6 

สรุปผลการส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิารขององค์กา

รบรหิารสว่นต าบลหนองปรือ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 

ต า ร า ง ที่  4.2 8 

แสดงระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบับริการขององค์การบรหิารส่วนต าบลห

นองปรือ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความพงึ
พอใจรอ้ยละ 

(X ̅
) 

(S.
D.) 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

ล าด ั
บที ่

งานบรกิารที ่1 
งานดา้นการศกึษา 

96.16 4.
81 

0.7
1 

มากทีสุ่ด 1 

งานบรกิารที ่2 
งานดา้นจดัเก็บรายไดห้รื
อภาษี 

96.07 4.
80 

0.7
1 

มากทีสุ่ด 2 

งานบรกิารที ่3 
งานดา้นพฒันาชุมชนแล
ะสวสัดกิารสงัคม 

96.01 4.
78 

0.7
1 

มากทีสุ่ด 3 

งานบรกิารที ่4 
งานดา้นสาธารณสุข 

96.00 4.
80 

0.7
1 

มากทีสุ่ด 4 

โดยรวม 96.06 4.
80 

0.7
1 

มากทีสุ่ด   

จากตารางที ่4.28 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจตอ่งานบรกิารภาพรวมท ัง้ 

4 งานบรกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.06 

(X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) ล าดบัที ่1 คือ งานบริการที่ 1 งานดา้นการศึกษา 

มคีา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.16 (X ̄ = 4.81, S.D. 

= 0.71) ล าดบัที่ 2 คือ งานบริการที่ 2 งานด้านจดัเก็บรายได้หรือภาษี 

มีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจรอ้ยละ 96.07 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) ล าดบัที ่3 

คื อ  ง าน บ ริ ก ารที่  3 งาน ด้ าน พัฒ น า ชุ ม ช น แ ล ะส ว ัส ดิ ก ารส ังค ม 

มี ค่ า เฉลี่ยความพึ งพอใจร้อยละ 96 .01  (X ̄ = 4 .78 , S.D. = 0.71 ) 
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แ ล ะ ล า ด ั บ ที่  4  คื อ  ง า น บ ริ ก า ร ที่  4 ง า น ด้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข 

มีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.00 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) 

        สรุป ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 

อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ ได้ก าหนดประเมินความพึงพอใจ 4 งาน ได้แก ่

ง า น ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  ง า น ด้ า น จ ั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ห รื อ ภ า ษี 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสว ัสดิการส ังคม และงานด้านสาธารณสุข 

โดยผูว้จิยัไดป้ระเมนิความพงึพอใจแลว้ปรากฏวา่ไดค้ะแนนความพงึพอใจใน

แต่ละงานตามล าดบั ดงัน้ี ร้อยละ 96.16 ร้อยละ 96.07 ร้อยละ 96.01 

และรอ้ยละ 96.00 

                                      ค านวณ=    384.23 

                                                                   4 

                                                           =    96.06 

                                      คะแนนทีไ่ด ้      =    10    คะแนน 

 

 

 



บทที ่ 5 
สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 

 
ก า ร ศึ ก ษ า วิ จ ั ย ค ร ั้ ง น้ี เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง 

การส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารในเขตองค์การบรหิารสว่นต าบล
ห น อ ง ป รื อ  อ า เ ภ อ บ า ง พ ลี  จ ั ง ห ว ั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร 
โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารงานดา้น
ก า ร ศึ ก ษ า  ง า น ด้ า น จ ั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ห รื อ ภ า ษี 
งานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม และงานด้านสาธารณสุข 
โดยใช้กลุม่ตวัอย่างจากประชาชนทีม่ารบับรกิารขององค์การบริหารสว่น
ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ต ั้งแต่วนัที่ 1 
เดอืนตลุาคม พ.ศ. 2562 – วนัที ่30 เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2563 

 

5.1 สรปุผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการสุม่ตวัอยา่งท ัง้หมด 400 คน พบวา่  
          เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.75 รองลงมาคอืเพศชาย จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 
       อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
4 0 -5 9  ปี  จ า น ว น  2 4 7  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  6 1 .7 5 
รองลงมาคืออายุระหว่าง 60 ปีขึ้นไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.50 

สถานภาพสมรส สว่นใหญม่ีสถานภาพแยกกนัอยู ่จ านวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 58 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 

ร ะ ด ั บ ก า ร ศึ ก ษ า 
สว่นใหญ่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. จ านวน 193 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมาคือปริญญาตรี จ านวน 105 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 
       อาชีพ สว่นใหญป่ระกอบอาชีพผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ จ านวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาคือลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
15,000 บาท จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาคือ 
5,001-10,000  บาท จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 

ช่วงเวลาที่เข้ามารบับริการ ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาทีเ่ข้ามารบับริการ 
14.01-16.30 น. จ านวน 249 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.25 รองลงมาคือ 
12.01-14.00 น. จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 
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2. การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
พ บ ว่ า ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ง า น ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
สว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.06 
(X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) โดยแยกประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ 
จ านวน 4 งาน ซึง่ประกอบดว้ย  

1)  ง า น ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า 
พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมท ั้ง 4 ด้าน 
อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.16 (X ̄ = 
4 .8 1 , S.D. = 0.7 1 ) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ป ร ะ เด็ น  พ บ ว่ า 
ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.55 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) 
ดงัตารางที ่5.1  

ต า ร า ง ที่  5.1 
แสดงผลสรุประดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นการศกึษา 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ คา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ (X ̅) (S.D.) ระดบัความพงึพอใจ 

1. 
ตอ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

95.93 4.80 0.71 มากทีสุ่ด 

2. 
ตอ่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

96.18 4.81 0.71 มากทีสุ่ด 

3. 
ตอ่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

95.98 4.80 0.71 มากทีสุ่ด 

4. 
ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก 

96.55 4.83 0.69 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 96.16 4.81 0.71 มากทีสุ่ด 

 
2)  ง า น ด้ า น จ ัด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ห รื อ ภ า ษี  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า 

พ บว่ าป ระช าชนส่ วน ใหญ่ มี ค วามพึ งพ อ ใจ ในภ าพ รวมท ั้ ง  4 

ดา้นอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจรอ้ยละ 96.07 (X ̄ 

= 4 .8 0 , S.D. = 0.7 1 ) เมื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ป ร ะ เด็ น  พ บ ว่ า 

ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.36 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) 

ดงัตารางที ่5.2 

ต า ร า ง ที่  5.2 
แสดงผลสรุประดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นจดัเก็บรายไดห้รือภาษี 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ คา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ (X ̅) (S.D.) ระดบัความพงึพอใจ 

1. 
ตอ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

96.14 4.81 0.71 มากทีสุ่ด 

2. 
ตอ่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

95.78 4.79 0.72 มากทีสุ่ด 

3. 
ตอ่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

95.98 4.80 0.71 มากทีสุ่ด 

4. 
ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก 

96.36 4.82 0.69 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 96.07 4.80 0.71 มากทีสุ่ด 

 
3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสงัคม   จากการศึกษา 

พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมท ั้ง 4 ด้าน 

อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.01 (X ̄ = 

4 .8 0 , S.D. = 0.7 1 ) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ป ร ะ เด็ น  พ บ ว่ า 

ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.46 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) 

ดงัตารางที ่5.3 

ต า ร า ง ที่  5.3 
แสดงผลสรุประดบัความพึงพอใจตอ่งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิาร
สงัคม 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ คา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ (X ̅) (S.D.) ระดบัความพงึพอใจ 

1. 
ตอ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

96.29 4.81 0.71 มากทีสุ่ด 

2. 
ตอ่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

95.63 4.78 0.71 มากทีสุ่ด 

3. 
ตอ่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

95.65 4.78 0.71 มากทีสุ่ด 

4. 
ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก 

96.46 4.82 0.69 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 96.01 4.80 0.71 มากทีสุ่ด 
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4) ง า น ด้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า 
พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมท ั้ง 4 ด้าน 
อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.00 (X ̄ = 
4 .8 0 , S.D. = 0.7 1 ) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ป ร ะ เด็ น  พ บ ว่ า 
ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.11 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.70) 
ดงัตารางที ่5.4 
ตารางที ่5.4 แสดงผลสรุประดบัความพงึพอใจตอ่งานดา้นสาธารณสุข 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ คา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ (X ̅) (S.D.) ระดบัความพงึพอใจ 

1. 
ตอ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

95.95 4.80 0.72 มากทีสุ่ด 

2. 
ตอ่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

95.98 4.80 0.72 มากทีสุ่ด 

3. 
ตอ่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

95.95 4.80 0.71 มากทีสุ่ด 

4. 
ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก 

96.11 4.81 0.70 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 96.00 4.80 0.71 มากทีสุ่ด 

    
สรุปผลการส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิารของอ
งค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่องานบริการภาพรวมท ั้ง 4 งานบริการ 
อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.06 (X ̄ = 
4.80, S.D. = 0.71) ล าดบัที่ 1 คือ งานบริการที่ 1 งานด้านการศึกษา 
มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจรอ้ยละ 96.16 (X ̄ = 4.81, 
S.D. = 0.7 1 ) ล า ด ั บ ที่  2  คื อ  ง า น บ ริ ก า ร ที่  2 
งานด้านจดัเก็บรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.07 
(X ̄ = 4 .8 0 , S.D. = 0.7 1 ) ล า ด ั บ ที่  3  คื อ  ง า น บ ริ ก า ร ที่  3 
งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม มีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 
96.01 (X ̄ = 4.78, S.D. = 0.71) และล าดบัที่ 4 คือ งานบริการที่ 4 
งานดา้นสาธารณสุข มีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.00 (X ̄ = 4.80, 
S.D. = 0.71) 
        ส รุ ป  ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 256 3 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ  อ.บางพลี  จ.สมุทรปราการ 

ได้ก าหนดประเมินความพึงพอใจ 4 งาน ได้แก่ งานด้านการศึกษา 
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ง า น ด้ า น จ ั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ห รื อ ภ า ษี 

งานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม และงานด้านสาธารณสุข 

โดยผูว้จิยัไดป้ระเมนิความพงึพอใจแลว้ปรากฏวา่ไดค้ะแนนความพงึพอใ

จในแต่ละงานตามล าดบั ดงัน้ี ร้อยละ 96.16 ร้อยละ 96.07 ร้อยละ 

96.01 และรอ้ยละ 96.00 

                                      ค านวณ=    384.23 

                                                                   4 

                                                           =    96.06 

                           คะแนนทีไ่ด ้      =    10    คะแนน 

ดงัตารางที ่5.5.  
ต า ร า ง ที่  5.5 

แสดงระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิารขององค์การบรหิารส่วนต า
บล    หนองปรือ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ คา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ (X ̅) (S.D.) 

งานบรกิารที ่1 งานดา้นการศกึษา 96.16 4.81 0.71 

งานบรกิารที ่2 
งานดา้นจดัเก็บรายไดห้รือภาษี 

96.07 4.80 0.71 

งานบรกิารที ่3 
งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

96.01 4.78 0.71 

งานบรกิารที ่4 งานดา้นสาธารณสุข 96.00 4.80 0.71 

โดยรวม 96.06 4.80 0.71 

 
 
 
 

5.2 ขอ้เสนอแนะจากการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารขององค์กา
รบริหารส่วนต าบล    หนองปรือ อ.บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
จ านวน 4 งาน ซึ่งประกอบดว้ย 
1)งานดา้นการศกึษา มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

- ศนูย์พฒันาเด็กเล็กมีจ านวนครูเพียงพอและมีสนามเด็กเลน่ 
2)งานดา้นจดัเก็บรายไดห้รือภาษี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

- มีการขยายเวลาในการช าระภาษี  
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- มีบรกิารนอกเวลาราชการในการจดัเก็บรายไดห้รือการเสียภาษี  
3)งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

- ก า ร ร ับ เบี้ ย ผู้ สู ง อ า ยุ ๆ  ไ ด้ ร ับ ต ร ง เว ล า แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง 
โดยสว่นใหญเ่ขา้บญัชีธนาคาร 

4)งานดา้นสาธารณสุข มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

- ก า ร จ ั ด เ ก็ บ ข ย ะ ดี ม า ก 

มีภาชนะใส่ขยะเพียงพอและมาเก็บสม ่าเสมอ เฉลี่ยสปัดาห์ละ 

3-4 คร ัง้ท าใหไ้มเ่กดิปญัหาดา้นขยะ 

5.3 ปัญหา/อุปสรรค  แนวทางการแก้ไขปัญหา สิ่ งที่ ประท ับใจ 
และขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันาการใหบ้รกิารขององค์การบรหิารสว่นต า
บลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

ประชาชนในเขตพื้นทีอ่งค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือไดม้ีควา
มคดิเห็นเกีย่วกบัปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ดงัน้ี 

ปญัหาทีพ่บ/อปุสรรคทีพ่บ  

- หน้ากากอนามยัทีท่างองค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือแจกใ

นชว่งการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ไมม่ีคณุภาพ   

แนวทางการแกไ้ขปญัหา  

- องค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือควรลงพื้นทีต่รวจสอบและแ

ก้ ไ ข ปั ญ ห า 

หรือในคร ัง้ตอ่ไปทีม่ีเหตุการณ์ลกัษณะน้ีเกดิขึน้อีกจะไดช้่วยเห

ลือประชาชนไดต้รงจุดและท าใหป้ระชาชนเกดิความพงึพอใจ 

สิง่ทีป่ระทบัใจ 

- เบี้ยผูสู้งอายุไดร้บัตรงเวลาและถูกตอ้ง 

โดยเขา้บญัชีธนาคารเป็นสว่นใหญ่ 

- นายกองค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือดูแลเอาใจใส่ประชาช

น ดี ม า ก 

ท ัง้ในช่วงเกิดวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 

โดยการแจกขา้วสารบา้นละ 5 กโิลกรมั แจกอาหารแหง้ น ้าปลา 

น ้ามนั หน้ากากอนามยั ช่วยเหลือทางการเงินท ั้งงานบุญ เช่น 

บวชพระ งานแตง่งาน งานศพ อยา่งท ั่วถงึ  

- เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดีมาก พูดจาสุภาพ แตง่กายสะอาดเรียบรอ้ย 

มีมารยาททีด่ ี

- การจดัเก็บขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือดีมาก 

สม ่าเสมอ ภาชนะใสข่ยะเพียงพอและไมช่ ารุด 
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- มี ก า ร ติ ด ต ั้ ง ไ ฟ ท า ง ส่ อ ง ส ว่ า ง ใ ห ม ่

ซึ่งประชาชนพึงพอใจและชมกว่าสวยงามและไฟสว่างดีมาก 

ท าใหไ้มเ่กดิอนัตรายแกผู่ส้ญัจรในชว่งเวลากลางคนื 

 
       ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พิ่ ม เ ติ ม เ พื่ อ เ ส ริ ม จุ ด แ ข็ ง 
และเสรมิความโดดเดน่ในการใหบ้รกิารประชาชนขององค์การบรหิารสว่
นต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

1. 
ควรมีการปรบัปรุงเว็บไซต์ขององค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือใหป้ร
ะชาชนสามารถ เข้าถึ งและร ับรู ้ข่ าวสาร หรือข้อร้องเรียนต่างๆ 
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง น้ี ไ ด ้
อีกท ัง้เป็นการเตรียมความพรอ้มใหผ้า่นหลกัเกณฑ์การประเมนิคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( ITA) 
ในดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 

2. 
ในพื้นทีอ่งค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือสว่นใหญเ่ป็นพื้นทีเ่หมาะสม
ก ั บ ก า ร ท า เก ษ ต ร ก ร ร ม  เช่ น  เ ลี้ ย ง ป ล า  ป ลู ก ผ ั ก ก ะ เฉ ด 
ดงันั้นองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือควรพฒันาศกัยภาพชุมชน 
ค ว บ คู่ ก ั บ ก า ร พ ั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น 
โดยน าเอาองค์ความรูทุ้นเดมิทางดา้นเกษตรมาประยุกต์ใช้ตามหลกัปรชั
ญ า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง  “ ม ั่ น ค ง  ม ั่ ง ค ั่ ง  ย ั่ ง ยื น ” 
เ พื่ อ ใ ห้ ชุ ม ช น มี ร า ย ไ ด้ จ า ก ผ ลิ ต ผ ล ท า ง ก า ร เ ก ษ ต ร 
และสามารถอยูอ่ยา่งพอเพียง หลุดพน้จากการเป็นหน้ีในภาคครวัเรือนได ้
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ความพึงพอใจของผู้รบับริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียน 
 อ าเภอขขุนัธ์ จงัหวดัศรีสะเกษ. 
ม ห า วิ ท ย า ล ั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล สุ ว ร ร ณ ภู มิ . 
(256 2).ร าย งาน ผ ลก ารป ระ เมิ น ค ว ามพึ งพ อ ใจผู้ ร ับ บ ริ ก ารข อ ง
 เทศบาลต าบลทา่ระหดั อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี. 
ส ถ า บ ั น เ ท ค โ น โ ล ยี ไ ท ย -ญี่ ปุ่ น .  ( 2 5 6 2) . 
ความพึ งพอใจของผู้ร ับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตะพง
 อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
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ภาคผนวก 



แบบสอบถามความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารขององค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือ 
อ าเภอบางพลี  

จงัหวดัสมทุรปราการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ส ารวจความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารขององค์
ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห น อ ง ป รื อ  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม าณ  พ .ศ .2 5 6 3 
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกบัการมารบับริการ ด้านข ั้นตอนการให้บริการ 
ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  ด้ า น เจ้ า ห น้ า ที่ ห รื อ บุ ค ล า ก ร ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
แ ล ะ ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
ซึง่ผลการส ารวจคร ัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารขององค์การบ
รหิารสว่นต าบลหนองปรือ ตอ่ไป 
      แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น 

สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่ ว น ที่  2 

ความคดิเห็นเกีย่วความพงึพอใจตอ่งานบรกิารของผูม้ารบับรกิารขององค์การบรหิารสว่น
ต าบลหนองปรือ 

สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ  
สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุลลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย   ในชอ่ง (  )  หน้าค าตอบทีต่รงกบัความคดิเห็นของทา่น 
   1. เพศ 

(  )  1. ชาย     (  )  2. หญงิ 
  2. อายุ  

(   ) 1. ต ่ากวา่ 20 ปี   (  ) 2. 20 - 39 ปี 
(   ) 3. 40 - 59 ปี    (  ) 4. 60 ปีขึน้ไป 

  3. สถานภาพสมรส 
(   ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส 
(   ) 3. แยกกนัอยู ่   (  ) 4. หยา่รา้ง/หมา้ย 

  4. ระดบัการศกึษา 
(   ) 1. ประถมศกึษาหรอืต ่ากวา่/ไมไ่ดเ้รยีน             (  ) 2. 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 
(   ) 3. มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทยีบเทา่/ปวช.   (  ) 4. 

อนุปรญิญาหรือเทยีบเทา่/ปวส. 
(   ) 5. ปรญิญาตรี       (  ) 6. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

  5. อาชีพ 
(  ) 1. รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ   (  ) 2. 

ลูกจา้ง/พนกังานบรษิทั 
(  ) 3. ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ   (  ) 4. 

คา้ขายรายยอ่ย/อาชีพอสิระ  
(  ) 5. แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษียณ                      (  ) 6. นกัเรยีน/นกัศกึษา 
(  ) 7. เกษตรกร/ประมง    (  ) 8. อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ 

…………………. 
6. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

(   ) 1. ต ่ากวา่ 5,001 บาท     (  ) 2. 5,001-10,000  บาท 



 

 

(   ) 3. 10,001-15,000 บาท    (  ) 4. 15,001-20,000 
บาท 

(   ) 5. 20,001-25,000 บาท    (  ) 6. มากกวา่ 25,000 
บาท 
7. ชว่งเวลาทีท่า่นเขา้มารบับรกิาร (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้)  

(   ) 1. 8.30-10.00 น.      (  ) 2. 10.01-12.00 น. 
(   ) 3. 12.01-14.00 น.    (  ) 4. 14.01-16.30 น. 

 

ส่วนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวก ับความพึงพอใจต่อการมารบับริการ โปรดท าเครื่องหมาย   
ในชอ่งทีต่รงกบัความเห็นของทา่น  
งานบรกิารที ่1 งานดา้นการศกึษา 

 
ความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อยทีสุ่

ด 

1. ตอ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
1.1 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ เขา้ใจงา่ย ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
และมีความชดัเจน 

     

1.2  ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีความคล่องตวั สะดวก รวดเร็วในการใหบ้รกิาร      
1.3  มีความชดัเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะน าข ัน้ตอนในการใหบ้รกิาร      
1.4  มี ผ ังล าด ับข ั้น ตอน และระยะ เว ลาก าร ให้ บ ริก ารอย่ างช ัด เจน 
และมีป้ายแสดงสว่นงานตา่งๆ อยา่งชดัเจน 

     

1.5 ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รบับริการ 
และตอ่เนือ่งตลอดเวลาท าการ  

     

1.6 การจดัล าดบักอ่น-หลงัของผูม้ารบับรกิารเป็นไปอยา่งเทา่เทียมกนั      
2. ตอ่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร      

2.1 มี ช่ อ งท างก าร ให้ บ ริ ก าร ห ล ากหลาย  เพี ย งพ อต่ อ ผู้ ใช้ บ ริ ก าร 
และเขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเร็ว  

     

2.2 การแจ้งประชาสมัพ ันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นไปอย่างท ั่วถึง เช่น 
เสียงตามสาย หอกระจายข่าว อินเตอร์เน็ต สื่อsocial media ประเภท 
Facebook Line เว็ปไซดห์น่วยงาน เป็นตน้  

     

2.3 มีการให้บริการในช่วงพกักลางวนั/นอกเวลาราชการ/วนัหยุดราชการ 
และออกบรกิารนอกสถานที ่

     

2.4 มีกล่องหรือตูร้บัฟงัปญัหา 
ขอ้รอ้งเรียนรอ้งทุกขแ์ละขอ้คดิเหน็ของผูม้ารบับรกิาร 

     

2.5 มีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบ้รกิาร      
2.6 
มีการจดัต ัง้ศนูย์ขอ้มูลขา่วสารเพือ่ใหผู้ม้ารบับรกิารใชใ้นการสบืคน้หาขอ้มูล  

     

3. ตอ่เจ้าหน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร      
3.1 เ จ้ า ห น้ า ที่ พู ด จ า สุ ภ า พ  อ ั ธ ย า ศ ั ย ดี  แ ต่ ง ก า ย เห ม า ะ ส ม 
เต็มใจให้บริการแม้จะเป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกล้เลิกงาน กิริยามารยาทด ี
และมีบุคลกิภาพทีด่ ี

     

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตวั เรียบร้อยเหมาะสมก ับการปฏิบ ัติหน้าที ่
สามารถแกไ้ขปญัหาหรือขอ้รอ้งเรียนไดอ้ยา่งทนัทว่งที  

     

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ 
และมีความพร้อมในการบริการ เช่น การเตรียมเอกสารให้ผู้มารบับริการ 
เป็นตน้  

     

3.4 เจ้าหน้าทีมี่ความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบขอ้ซกัถาม 
ช้ี แ จ งข้ อ ส งส ัย  ให้ ค า แ น ะน า ไ ด้ อ ย่ า ง ช ัด เจ น ถู ก ต้ อ ง น่ า เชื่ อ ถื อ 
และใหค้ าปรกึษาแกป้ญัหาตา่งๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตั ิ
และเป็นไปตามสทิธทิีผู่ม้าใชบ้รกิารควรไดร้บัอยา่งเตม็ที ่

     

3.6 เจ้าหน้าทีมี่ความน่าเชือ่ถือ และความซือ่สตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น 
การไมร่บัสนิบน ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้  

     



 

 

4. ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก      
4.1 
ความสะดวกสบายของสถานที่ต ัง้ของหน่วยงานในการเดินทางมารบับริการ 
เชน่ ทางเขา้-ออกของหน่วยงาน  

     

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  ที่จอดรถ ห้องน ้ า 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร จุดบรกิารน ้าดืม่ หนงัสือพมิพ์ เป็นตน้ 

     

4.3 ความสะอาดและความสะดวกสบายของสถานทีม่ารบับริการโดยรวม เช่น 
หอ้งน ้าและสิง่อ านวยความสะดวก 

     

4.4 ความเพียงพอและความเป็นระเบียบของอุปกรณ์/เครื่องมือ/เอกสาร 
ในการใหบ้รกิาร รวมท ัง้มีคูมื่อแนะน าการใชบ้รกิาร 

     

4.5 ความทนัสมยัและคณุภาพของอุปกรณ์/เครือ่งมือ/เอกสาร ในการใหบ้รกิาร      

4.6 การจดัสถานทีภ่ายในเป็นสดัสว่น 
เป็นระเบียบเรียบรอ้ยสะดวกตอ่การตดิตอ่ใชบ้รกิาร 

     

4.7 มี ป้ า ย ข้ อ ค ว า ม ห รื อ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ์ บ อ ก จุ ด บ ริ ก า ร 
ป้ายประชาสมัพนัธ์/ป้ายบอกหน่วยงานมีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย   

     

 

งานบรกิารที ่2 งานดา้นการจดัเก็บรายไดห้รือภาษี 
 

ความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อยทีสุ่

ด 

1. ตอ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
1.1 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ เขา้ใจงา่ย ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
และมีความชดัเจน 

     

1.2  ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีความคล่องตวั สะดวก รวดเร็วในการใหบ้รกิาร      

1.3  มีความชดัเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะน าข ัน้ตอนในการใหบ้รกิาร      
1.4  มี ผ ังล าด ับข ั้น ตอน และระยะ เว ลาก าร ให้ บ ริก ารอย่ างช ัด เจน 
และมีป้ายแสดงสว่นงานตา่งๆ อยา่งชดัเจน 

     

1.5 ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รบับริการ 
และตอ่เนือ่งตลอดเวลาท าการ  

     

1.6 การจดัล าดบักอ่น-หลงัของผูม้ารบับรกิารเป็นไปอยา่งเทา่เทียมกนั      
2. ตอ่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร      
2.1 มี ช่ อ งท างก าร ให้ บ ริ ก ารห ล ากหลาย  เพี ย งพ อต่ อ ผู้ ใช้ บ ริ ก าร 
และเขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเร็ว  

     

2.2 การแจ้งประชาสมัพ ันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นไปอย่างท ั่วถึง  เช่น 
เสียงตามสาย หอกระจายข่าว อินเตอร์เน็ต สื่อsocial media ประเภท 
Facebook Line เว็ปไซดห์น่วยงาน เป็นตน้  

     

2.3 มีการให้บริการในช่วงพกักลางวนั/นอกเวลาราชการ/วนัหยุดราชการ 
และออกบรกิารนอกสถานที ่

     

2.4 มีกล่องหรือตูร้บัฟงัปญัหา 
ขอ้รอ้งเรียนรอ้งทุกขแ์ละขอ้คดิเหน็ของผูม้ารบับรกิาร 

     

2.5 มีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบ้รกิาร      

2.6 
มีการจดัต ัง้ศนูย์ขอ้มูลขา่วสารเพือ่ใหผู้ม้ารบับรกิารใชใ้นการสบืคน้หาขอ้มูล  

     

3. ตอ่เจ้าหน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร      
3.1 เ จ้ า ห น้ า ที่ พู ด จ า สุ ภ า พ  อ ั ธ ย า ศ ั ย ดี  แ ต่ ง ก า ย เห ม า ะ ส ม 
เต็มใจให้บริการแม้จะเป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกล้เลิกงาน กิริยามารยาทด ี
และมีบุคลกิภาพทีด่ ี

     

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตวั เรียบร้อยเหมาะสมก ับการปฏิบ ัติหน้าที ่
สามารถแกไ้ขปญัหาหรือขอ้รอ้งเรียนไดอ้ยา่งทนัทว่งที  

     

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ 
และมีความพร้อมในการบริการ เช่น การเตรียมเอกสารให้ผู้มารบับริการ 
เป็นตน้  

     

3.4 เจ้าหน้าทีมี่ความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบขอ้ซกัถาม 
ช้ี แ จ งข้ อ ส งส ัย  ให้ ค า แ น ะน า ไ ด้ อ ย่ า ง ช ัด เจ น ถู ก ต้ อ ง น่ า เชื่ อ ถื อ 
และใหค้ าปรกึษาแกป้ญัหาตา่งๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     



 

 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตั ิ
และเป็นไปตามสทิธทิีผู่ม้าใชบ้รกิารควรไดร้บัอยา่งเตม็ที ่

     

3.6 เจ้าหน้าทีมี่ความน่าเชือ่ถือ และความซือ่สตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น 
การไมร่บัสนิบน ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้  

     

4. ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก      
4.1 
ความสะดวกสบายของสถานที่ต ัง้ของหน่วยงานในการเดินทางมารบับริการ 
เชน่ ทางเขา้-ออกของหน่วยงาน  

     

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  ที่จอดรถ ห้องน ้ า 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร จุดบรกิารน ้าดืม่ หนงัสือพมิพ์ เป็นตน้ 

     

4.3 ความสะอาดและความสะดวกสบายของสถานทีม่ารบับริการโดยรวม เช่น 
หอ้งน ้าและสิง่อ านวยความสะดวก 

     

4.4 ความเพียงพอและความเป็นระเบียบของอุปกรณ์ /เครื่องมือ/เอกสาร 
ในการใหบ้รกิาร รวมท ัง้มีคูมื่อแนะน าการใชบ้รกิาร 

     

4.5 ความทนัสมยัและคณุภาพของอุปกรณ์/เครือ่งมือ/เอกสาร ในการใหบ้รกิาร      

4.6 การจดัสถานทีภ่ายในเป็นสดัสว่น 
เป็นระเบียบเรียบรอ้ยสะดวกตอ่การตดิตอ่ใชบ้รกิาร 

     

4.7 มี ป้ า ย ข้ อ ค ว า ม ห รื อ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ์ บ อ ก จุ ด บ ริ ก า ร 
ป้ายประชาสมัพนัธ์/ป้ายบอกหน่วยงานมีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย   

     

 

   
งานบรกิารที ่3 งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

 
ความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อยทีสุ่

ด 

1. ตอ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
1.1 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ เขา้ใจงา่ย ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
และมีความชดัเจน 

     

1.2  ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีความคล่องตวั สะดวก รวดเร็วในการใหบ้รกิาร      
1.3  มีความชดัเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะน าข ัน้ตอนในการใหบ้รกิาร      
1.4  มี ผ ังล าด ับข ั้น ตอน และระยะ เว ลาก าร ให้ บ ริก ารอย่ างช ัด เจน 
และมีป้ายแสดงสว่นงานตา่งๆ อยา่งชดัเจน 

     

1.5 ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รบับริการ 
และตอ่เนือ่งตลอดเวลาท าการ  

     

1.6 การจดัล าดบักอ่น-หลงัของผูม้ารบับรกิารเป็นไปอยา่งเทา่เทียมกนั      

2. ตอ่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร      
2.1 มี ช่ อ งท างก าร ให้ บ ริ ก ารห ล ากหลาย  เพี ย งพ อต่ อ ผู้ ใช้ บ ริ ก าร 
และเขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเร็ว  

     

2.2 การแจ้งประชาสมัพ ันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นไปอย่างท ั่วถึง  เช่น 
เสียงตามสาย หอกระจายข่าว อินเตอร์เน็ต สื่อsocial media ประเภท 
Facebook Line เว็ปไซดห์น่วยงาน เป็นตน้  

     

2.3 มีการให้บริการในช่วงพกักลางวนั/นอกเวลาราชการ/วนัหยุดราชการ 
และออกบรกิารนอกสถานที ่

     

2.4 มีกล่องหรือตูร้บัฟงัปญัหา 
ขอ้รอ้งเรียนรอ้งทุกขแ์ละขอ้คดิเหน็ของผูม้ารบับรกิาร 

     

2.5 มีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบ้รกิาร      
2.6 
มีการจดัต ัง้ศนูย์ขอ้มูลขา่วสารเพือ่ใหผู้ม้ารบับรกิารใชใ้นการสบืคน้หาขอ้มูล  

     

3. ตอ่เจ้าหน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร      
3.1 เ จ้ า ห น้ า ที่ พู ด จ า สุ ภ า พ  อ ั ธ ย า ศ ั ย ดี  แ ต่ ง ก า ย เห ม า ะ ส ม 
เต็มใจให้บริการแม้จะเป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกล้เลิกงาน กิริยามารยาทด ี
และมีบุคลกิภาพทีด่ ี

     

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตวั เรียบร้อยเหมาะสมก ับการปฏิบ ัติหน้าที ่
สามารถแกไ้ขปญัหาหรือขอ้รอ้งเรียนไดอ้ยา่งทนัทว่งที  

     

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ      



 

 

และมีความพร้อมในการบริการ เช่น การเตรียมเอกสารให้ผู้มารบับริการ 
เป็นตน้  
3.4 เจ้าหน้าทีมี่ความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบขอ้ซกัถาม 
ช้ี แ จ งข้ อ ส งส ัย  ให้ ค า แ น ะน า ไ ด้ อ ย่ า ง ช ัด เจ น ถู ก ต้ อ ง น่ า เชื่ อ ถื อ 
และใหค้ าปรกึษาแกป้ญัหาตา่งๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตั ิ
และเป็นไปตามสทิธทิีผู่ม้าใชบ้รกิารควรไดร้บัอยา่งเตม็ที ่

     

3.6 เจ้าหน้าทีมี่ความน่าเชือ่ถือ และความซือ่สตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น 
การไมร่บัสนิบน ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้  

     

4. ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก      
4.1 
ความสะดวกสบายของสถานที่ต ัง้ของหน่วยงานในการเดินทางมารบับริการ 
เชน่ ทางเขา้-ออกของหน่วยงาน  

     

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  ที่จอดรถ ห้องน ้ า 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร จุดบรกิารน ้าดืม่ หนงัสือพมิพ์ เป็นตน้ 

     

4.3 ความสะอาดและความสะดวกสบายของสถานทีม่ารบับริการโดยรวม เช่น 
หอ้งน ้าและสิง่อ านวยความสะดวก 

     

4.4 ความเพียงพอและความเป็นระเบียบของอุปกรณ์/เครื่องมือ/เอกสาร 
ในการใหบ้รกิาร รวมท ัง้มีคูมื่อแนะน าการใชบ้รกิาร 

     

4.5 ความทนัสมยัและคณุภาพของอุปกรณ์/เครือ่งมือ/เอกสาร ในการใหบ้รกิาร      

4.6 การจดัสถานทีภ่ายในเป็นสดัสว่น 
เป็นระเบียบเรียบรอ้ยสะดวกตอ่การตดิตอ่ใชบ้รกิาร 

     

4.7 มี ป้ า ย ข้ อ ค ว า ม ห รื อ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ์ บ อ ก จุ ด บ ริ ก า ร 
ป้ายประชาสมัพนัธ์/ป้ายบอกหน่วยงานมีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย   

     

 
 

งานบรกิารที ่4 งานดา้นสาธารณสขุ 
 

ความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อยทีสุ่

ด 

1. ตอ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
1.1 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ เขา้ใจงา่ย ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
และมีความชดัเจน 

     

1.2  ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีความคล่องตวั สะดวก รวดเร็วในการใหบ้รกิาร      
1.3  มีความชดัเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะน าข ัน้ตอนในการใหบ้รกิาร      
1.4  มี ผ ังล าด ับข ั้น ตอน และระยะ เว ลาก าร ให้ บ ริก ารอ ย่ างช ัด เจน 
และมีป้ายแสดงสว่นงานตา่งๆ อยา่งชดัเจน 

     

1.5 ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รบับริการ 
และตอ่เนือ่งตลอดเวลาท าการ  

     

1.6 การจดัล าดบักอ่น-หลงัของผูม้ารบับรกิารเป็นไปอยา่งเทา่เทียมกนั      
2. ตอ่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร      
2.1 มี ช่ อ งท างก าร ให้ บ ริ ก ารห ล ากหลาย  เพี ย งพ อต่ อ ผู้ ใช้ บ ริ ก าร 
และเขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเร็ว  

     

2.2 การแจ้งประชาสมัพ ันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นไปอย่างท ั่วถึง  เช่น 
เสียงตามสาย หอกระจายข่าว อินเตอร์เน็ต สื่อsocial media ประเภท 
Facebook Line เว็ปไซดห์น่วยงาน เป็นตน้  

     

2.3 มีการให้บริการในช่วงพกักลางวนั/นอกเวลาราชการ/วนัหยุดราชการ 
และออกบรกิารนอกสถานที ่

     

2.4 มีกล่องหรือตูร้บัฟงัปญัหา 
ขอ้รอ้งเรียนรอ้งทุกขแ์ละขอ้คดิเหน็ของผูม้ารบับรกิาร 

     

2.5 มีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบ้รกิาร      

2.6 
มีการจดัต ัง้ศนูย์ขอ้มูลขา่วสารเพือ่ใหผู้ม้ารบับรกิารใชใ้นการสบืคน้หาขอ้มูล  

     

3. ตอ่เจ้าหน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร      
3.1 เ จ้ า ห น้ า ที่ พู ด จ า สุ ภ า พ  อ ั ธ ย า ศ ั ย ดี  แ ต่ ง ก า ย เห ม า ะ ส ม      



 

 

เต็มใจให้บริการแม้จะเป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกล้เลิกงาน กิริยามารยาทดี 
และมีบุคลกิภาพทีด่ ี
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตวั เรียบร้อยเหมาะสมก ับการปฏิบ ัติหน้าที ่
สามารถแกไ้ขปญัหาหรือขอ้รอ้งเรียนไดอ้ยา่งทนัทว่งที  

     

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ 
และมีความพร้อมในการบริการ เช่น การเตรียมเอกสารให้ผู้มารบับริการ 
เป็นตน้  

     

3.4 เจ้าหน้าทีมี่ความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบขอ้ซกัถาม 
ช้ี แ จ งข้ อ ส งส ัย  ให้ ค า แ น ะน า ไ ด้ อ ย่ า ง ช ัด เจ น ถู ก ต้ อ ง น่ า เชื่ อ ถื อ 
และใหค้ าปรกึษาแกป้ญัหาตา่งๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตั ิ
และเป็นไปตามสทิธทิีผู่ม้าใชบ้รกิารควรไดร้บัอยา่งเตม็ที ่

     

3.6 เจ้าหน้าทีมี่ความน่าเชือ่ถือ และความซือ่สตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น 
การไมร่บัสนิบน ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้  

     

4. ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก      

4.1 
ความสะดวกสบายของสถานที่ต ัง้ของหน่วยงานในการเดินทางมารบับริการ 
เชน่ ทางเขา้-ออกของหน่วยงาน  

     

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  ที่จอดรถ ห้องน ้ า 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร จุดบรกิารน ้าดืม่ หนงัสือพมิพ์ เป็นตน้ 

     

4.3 ความสะอาดและความสะดวกสบายของสถานทีม่ารบับริการโดยรวม เช่น 
หอ้งน ้าและสิง่อ านวยความสะดวก 

     

4.4 ความเพียงพอและความเป็นระเบียบของอุปกรณ์ /เครื่องมือ/เอกสาร 
ในการใหบ้รกิาร รวมท ัง้มีคูมื่อแนะน าการใชบ้รกิาร 

     

4.5 ความทนัสมยัและคณุภาพของอุปกรณ์/เครือ่งมือ/เอกสาร ในการใหบ้รกิาร      
4.6 การจดัสถานทีภ่ายในเป็นสดัสว่น 
เป็นระเบียบเรียบรอ้ยสะดวกตอ่การตดิตอ่ใชบ้รกิาร 

     

4.7 มี ป้ า ย ข้ อ ค ว า ม ห รื อ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ์ บ อ ก จุ ด บ ริ ก า ร 
ป้ายประชาสมัพนัธ์/ป้ายบอกหน่วยงานมีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย   

     

 

 
สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ  
   
ทา่นคดิวา่องค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือควรปรบัปรงุคณุภาพในการใหบ้รกิารในดา้
นใดเพิม่เตมิ หรือขอ้เสนอแนะอืน่ๆ  

1. สิง่ใดทีค่วรปรบัปรุงแกไ้ข 
......................................................................................................
...................................................................... 
......................................................................................................
...................................................................... 
......................................................................................................
...................................................................... 

2. ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

......................................................................................................

..................................................................... 

......................................................................................................

...................................................................... 



 

 

......................................................................................................

...................................................................... 

......................................................................................................

...................................................................... 
ขอขอบคณุทีใ่หค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะผูว้จิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Frequencies

เพศ อายุ

สถานภาพ

สมรส

ระดับ

การศกึษา อาชพี

รายไดเ้ฉลีย่

ตอ่เดอืน

ชว่งเวลาที่

เขา้มารับ

บรกิาร

Valid 400 400 400 400 400 400 400

Missing 0 0 0 0 0 0 0

Frequency Table

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

ชาย 137 34.3 34.3 34.3

หญงิ 263 65.8 65.8 100.0

Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

ต า่กวา่ 20 ปี 22 5.5 5.5 5.5

20 - 39 ปี 53 13.3 13.3 18.8

40 - 59 ปี 247 61.8 61.8 80.5

60 ปีขึน้ไป 78 19.5 19.5 100.0

Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

โสด 49 12.3 12.3 12.3

สมรส 58 14.5 14.5 26.8

แยกกันอยู่ 242 60.5 60.5 87.3

หยา่รา้ง/

หมา้ย

51 12.8 12.8 100.0

Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

ประถมศกึษา

หรอืต า่กวา่/

ไมไ่ดเ้รยีน

11 2.8 2.8 2.8

มัธยมศกึษา

ตอนตน้

42 10.5 10.5 13.3

มัธยมศกึษา

ตอนปลาย

หรอื

เทยีบเทา่/

ปวช.

31 7.8 7.8 21.0

อนุปรญิญา

หรอื

เทยีบเทา่/

ปวส.

193 48.3 48.3 69.3

Statistics

N

เพศ

Valid

อายุ

Valid

สถานภาพสมรส

Valid

ระดบัการศกึษา

Valid



ปรญิญาตรี 105 26.3 26.3 95.5

สงูกวา่

ปรญิญาตรี

18 4.5 4.5 100.0

Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ

27 6.8 6.8 6.8

ลกูจา้ง/

พนักงาน

บรษัิท

71 17.8 17.8 24.5

ผูป้ระกอบกา

ร/เจา้ของ

ธรุกจิ

149 37.3 37.3 61.8

คา้ขายราย

ยอ่ย/อาชพี

อสิระ

47 11.8 11.8 73.5

แมบ่า้น/

พอ่บา้น/

เกษียณ

18 4.5 4.5 78.0

นักเรยีน/

นักศกึษา

22 5.5 5.5 83.5

เกษตรกร/

ประมง

44 11.0 11.0 94.5

อืน่ๆ 22 5.5 5.5 100.0

Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

ต า่กวา่ 

5,001 บาท

60 15.0 15.0 15.0

5,001-10,0

00  บาท

58 14.5 14.5 29.5

10,001-15,

000 บาท

213 53.3 53.3 82.8

15,001-20,

000 บาท

29 7.3 7.3 90.0

20,001-25,

000 บาท

31 7.8 7.8 97.8

มากกวา่ 

25,000 บาท

9 2.3 2.3 100.0

Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

8.30-10.00

 น.

62 15.5 15.5 15.5

10.01-12.0

0 น.

58 14.5 14.5 30.0

12.01-14.0

0 น.

31 7.8 7.8 37.8

14.01-16.3

0 น.

249 62.3 62.3 100.0

Total 400 100.0 100.0

Valid

อาชพี

Valid

Valid

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน

Valid

ชว่งเวลาทีเ่ขา้มารบับรกิาร



 รูปลงพื้นทีก่ารจดัเก็บขอ้มูลองค์การบรหิารสว่นต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี 

จงัหวดัสมุทรปราการ 



    



 



           



 



      

   



      

       

 



    

 

 



 

 



คณะทีป่รกึษาและคณะผูว้จิยั 
คณะทีป่รกึษา   
1. รองศาสตราจารย์ 

ดร.สุมาลี       
ไชยศภุรากุล 

 

 
 

อธกิารบด ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

2. ศาสตราจารย์ ดร.พรรณี           
บวัเล็ก                

 ผูอ้ านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา  
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

3. ผูช้ว่ยศาสตราจารย์อ านาจ        
สวสัดิน์ะที 

 คณบดคีณะวทิยาศาสตร์                             
รกัษาราชการแทนคณบด ี                         
คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

คณะผูว้จิยั   
1. ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ 

ดร.อาจารีย์  
ประจวบเหมาะ  

 

หวัหน้า 
โครงการ 

อาจารย์ประจ าคณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  

2. อาจารย์ ดร.ชลธชิา                 
ทพิย์ประทุม 

นกัวจิยั อาจารย์ประจ าคณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

3. อาจารย์ ดร.โอปอ                   
กลบัสกุล 

นกัวจิยั อาจารย์ประจ าคณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

4. อาจารย์ ดร.รุง่อรุณ                 
กระแสร์สนิธุ์ 

นกัวจิยั อาจารย์ประจ าคณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
อาจารย์ประจ าคณะบรหิารธุรกจิ 
สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญีปุ่่ น 

5. อาจารย์ใกลรุ้ง่                       
กระแสร์สนิธุ์ 

นกัวจิยั อาจารย์ประจ าคณะบรหิารธุรกจิ  
มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
นกัศกึษาปรญิญาเอก                           
คณะบรหิารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเอเซียอาคเนย์                 

6. นายวมิล                              
มริะสงิห์ 

ผูช้ว่ยนกัวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

7. นางสาวรุจรนิทร์                    
จติต์แกว้      

ผูช้ว่ยนกัวจิยั สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญีปุ่่ น 

 


