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1. พงึดํารงตนใหต้ั้งม่ันอยู่ในศลีธรรม ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซ่ือสตัย์สุจรติ เสียสละและมีความรับผดิชอบ 
หลักการ 
1. มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมจะเป็นตัวกําหนดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสําคญักับ

ประชาชนอย่างไร 
2. การดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องอยู่ภายใต้หลักประโยชน์นิยม กล่าวคือ การกระทํา

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ความสุขสูงสุดแก่ประชาชนจํานวนมากที่สุด 
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องรับผิดชอบต่อประชาชนผู้เสียภาษีต่อสังคมและชุมชน 
4. พฤติกรรมการขาดคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานเพียงคนเดียวอาจส่งผลกระทบต่อทั้งองค์กรได้ 
5. การใช้ตําแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ย่อมทําให้เกิดความลําเอียงในการปฏิบัติหน้าที่สร้างความ

ไม่เสมอภาคนําไปสู่ความเสื่อมเสียต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
คําอธิบาย 
1. มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาโดยคํานึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน 
2. การไม่ใช้ตําแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์ 
3. มีความรับผดิชอบต่อตําแหน่งหน้าที่ 
พฤติกรรมสําคญั 
1. มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาโดยคํานึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนตัวอย่าง เช่น ปฏิบัติ 

หน้าที่โดยยึดถือระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการ มติคณะรัฐมนตรี หรอืวิชาชีพ 
2. การไม่ใช้ตําแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
3. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระบรมราโชวาท 
4. ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติงานเป็นตัวอย่าง 
5. ควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช้ไม่นําของราชการไปใช้เป็นของส่วนตัว 
6. ไม่สนับสนุนพนักงานที่มีเจตนาทุจริต 
7. ละเว้นการดําเนินการที่ทําให้สังคมเสื่อมหรือทําลายวัฒนธรรม 
8. การให้ความร่วมมือกับสังคมและชุมชน 
9. การเปิดเผยความจริงหรือแจ้งให้ทราบถงึความเสี่ยง 
10. การให้อิสระแก่ประชาชนในการตัดสินใจไม่บีบบังคับ 

2. พงึปฏบิตัหิน้าที่อย่างเปดิเผย โปรง่ใส พร้อมใหต้รวจสอบ 
หลักการ 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรับผิดชอบต่อสิทธิของประชาชน (People   Right) โดยเปิดโอกาส

ให้แสดงความคิดเห็นการรวมกลุ่มเพ่ือเรียกร้องการแสดงความคิดเห็นหรือการมีส่วนร่วม 
2. พนักงานส่วนท้องถิ่นต้องมีความรัก ศรัทธา เช่ือมั่นและรักษาเกียรติในวิชาชีพของตนเอง 
3. ฝ่ายการเมอืง ฝ่ายสภา และกลุ่มผลประโยชน์ย่อมตระหนักถึงมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

ขององค์กร 
4. มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมย่อมสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสยี (Stakeholders) 

/คําอธิบาย... 
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คําอธิบาย 
1. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการทํางานและการมอบหมายงานที่ชัดเจนโดยสามารถแจ้งลําดับขั้นตอน

การปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลาแล้วเสร็จใหแ้ก่ผูม้าติดต่อราชการได้ทราบเพ่ือสามารถ 
ตรวจสอบและติดตามได้ 

2. มีการต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการที่ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนในการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน 

3. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
พฤติกรรมสําคญั 
1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ 
2. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ 
3. มีคู่มือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการติดต่องานของประชาชน 
4. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานที่ให้ประชาชนทราบทุกขั้นตอน 
5. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการทํางานมอบหน้าที่ชัดเจนและมีการจัดทําหนังสือแนะนําการติดต่อ 

ราชการ 
6. กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและแจ้งประชาชนทราบ 
7. มีการสรุปผลงานประจําปี 
8. ผู้บังคับบัญชาต้องติดตามการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
9. ไม่พยายามที่จะปกปิดการกระทําผิดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมเพราะเป็นเรื่องที่ยอมรับ 

ไม่ได้ทางศีลธรรม 
10. มีการแก้ไขวิกฤติการณ์ทางคุณธรรมและจริยธรรมอย่างเฉียบพลับและทันการ 
 

3. พงึใหบ้รกิารด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศยัไม่ตรโีดยยดึประโยชน์ของประชาชนเปน็หลัก 
หลักการ 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีความผกูพันกับท้องถิ่นน้ันๆ 
2. ในการให้บริการต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People-Oriented) 
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถคดิกําไร – ขาดทุนได้และต้องอยู่กับท้องถิ่นน้ันตลอดไป 
4. มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมจะเป็นเคร่ืองช่วยการพิจารณาและตัดสินใจของพนักงานทุกคน 
คําอธิบาย 
1. ให้บริการทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาคท่ัวถึงและเป็นธรรม 
2. ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและตรงไปตรงมา 
3. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ย้ิมแย้ม แจ่มใสและรักษาประโยชน์แก่ผู้มารับบริการทุกคน 
พฤติกรรมสําคญั 
1. กําหนดหลกัเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและประกาศให้ประชาชนรับทราบ 
2. นําระบบ One Stop Serviceมาใช้ 
3. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4. กระจายอํานาจการตัดสินใจ 
5. การให้บริการนอกสถานที่ในบางลักษณะงาน 

/6.จัดระบบ... 
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6. จัดระบบการรับบริการก่อน – หลัง 
7. จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และบริการหรือตรวจสอบเบ้ืองต้น 
8. นําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
9. สร้างมาตรการจูงใจในการตรงต่อเวลา 
4. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธ์ิของงานอย่างคุ้มค่า 
หลักการ 
1. ทรัพยากรมีอยู่จํากัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดสรรทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
2. เป้าหมายทางคุณธรรมและจริยธรรม มีความสําคัญไม่น้อยไปกว่าเป้าหมายทางการเงิน  
เป้าหมาย 
ทางคุณภาพและเป้าหมายของการผลิต 
3. องค์กรควรจะยกย่องและให้รางวัลผู้ที่แสดงพฤติกรรมเพ่ือที่จะธ ารงรักษาคุณธรรมและจริยธรรม 
4. การปฏิบัติงานที่ละเมิดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมอย่างรุนแรง ย่อมไม่ได้รับการยอมรับ 

ในองค์กร 
คําอธิบาย 
1. การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามกําหนดและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
2. การปฏิบัติหน้าที่โดยคํานึงถึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการโดยอยู่ภายใต้ขอบเขตของระเบียบกฎหมาย 
3. การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มคา่ทั้งในส่วนของการใช้เงินและ 

ใช้เวลาพฤติกรรมสําคัญ 
1. การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดและบรรลุเป้าหมาย 
2. การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
4. การประเมินโครงการทั้งก่อนและหลังการทํางานโครงการ 
5. การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลลัพธ์ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 
6. กําหนดเป้าหมายและวัตถปุระสงค์ในการปฏิบัติงานชัดเจน 
7. กําหนดรางวัลและ/หรือคา่ตอบแทนตามผลงาน 
8. การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสทิธิภาพ 
9. มีการประเมินผลเป็นระยะๆ โดยการต้ังในรูปคณะกรรมการชุมชน 
10. มีการส่งเสริมใหร้างวัลแก่พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ได้สัมฤทธ์ิผลตามเป้าประสงค์ 
11. มีการเฝ้าระวังและวัดผล 
12. มีการป้องกันและแก้ไขสิง่ที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 
13. มีการบันทึกข้อมูลและจัดเก็บผลการดําเนินงาน 
14. มีการทบทวนของฝ่ายบริหารถึงความเหมาะสม ความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

5. พงึพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถ และตนเองใหท้นัอยู่เสมอ 
หลักการ 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

/2. วิทยากร... 
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2. วิทยากรมีการพัฒนาตลอดเวลา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
และแนวโน้มในอนาคต 

3. ประสิทธิผลขององค์กรขึ้นอยู่กับการตัดสินใจและการกระทําของผู้บริหารทุกระดับว่ามีคุณธรรม 
และจริยธรรมมากน้อยเพียงใด 

4. นโยบายขององค์กรมีผลกระทบทางบวกต่อการปฏิบัติงาน ถ้าพนักงานได้เตรียมความพร้อมในการ 
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

คําอฺธิบาย 
1. การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัยเป็นการพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่เสมอด้วย 

วิธีการพัฒนารูปแบบต่างๆ เช่น การเข้าร่วมอบรม การประชุมสัมมนาและการศึกษาด้วยตนเอง เป็นต้น 
พฤติกรรมสําคญั 
1. เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมพัฒนาจิตใจความรู้และทักษะในงานและทักษะส่วนบุคคล 
2. กําหนดแผนงานการเข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน 
3. ต้องพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ในงานที่ต้องรับผิดชอบรวมถึงงานท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพันธ์กัน 
4. มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิดความรู้และความประหยัด 
5. เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดูงาน 
6. เจ้าหน้าที่มกีารศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
7. หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 
8. มีตัวแบบผูแ้สดงบทบาทท่ีดี 
9. มีระบบจัดการวิกฤติการณ์ที่เก่ียวกับมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมได้ทันการได้ว่าจะเกิด 

จากปัจจัยภายในหรือภายนอกองค์กรก็ตาม 
10. พนักงานมีความเข้าใจในสายโซ่แห่งคณุค่า (Value Chain) ที่เกิดจากความสัมพันธ์ของกระบวนงาน

ในอันที่จะทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการลูกค้า 
11. มีการสร้างบุคลากรสํารอง (Human  Backup) ในทกุกระบวนงานให้มีลักษณะทีช่่วยเสริมหรือ 

ทดแทนกันได้ตลอดเวลาเพ่ือรักษาระดับผลผลิตและรักษาคุณภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 
 

******************************** 
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กิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์ร 
องค์การบรหิารส่วนตาํบลหนองปรือ อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 

********************** 
การทาํบญุตกับาตรในวันสําคญัทางพระพทุธศาสนา 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



นําพนกังานในองคก์ร ปฏบิตัธิรรมนัง่สมาธิ และทาํบญุประจําป ี
 

 
 

 
 

 
 



กิจกรรมร่วมกนัทําความสะอาดและพฒันาพื้นทีใ่นตาํบลหนองปรือ 
 

 
 

 
 

 
 



กิจกรรมการใหบ้รกิารประชาชน 
 

   
 

 



 
 

 
 

 
 

 


