
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือ 
การปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 

ฝ่ายกฎหมายและคดี ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 
 



ค าน า 
 
  คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือฉบับนี้      
จัดท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบล หนองปรือ ทั้งนี ้     
การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการจ าเป็นต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
           ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 
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1. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้ก าหนด            
แนวทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการ          
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจ
ให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 

 
2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 
 เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บ าบัด
ทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความ
รวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้ง เพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้ รับความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรอื จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ข้ึน ซึ่งในกรณี
การร้องเรียนที่เกี่ยวกับบคุคลจะมีการเกบ็รกัษาเรือ่งราวไว้เป็นความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน เพื่อให้ผู้ร้องเรียน
ได้รับผลกระทบและได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
 
3. สถานท่ีตั้ง 
 ตั้งอยู่ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ เลขที่ 999/999 หมู่ที่ 1 ต าบลหนองปรือ  
อ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ 
 
4. หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหา    
ความต้องการ ความเดือดร้อนและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 
5. วัตถุประสงค์ 
 5.1 เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/รอ้งทกุข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองปรือ มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 5.2 เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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6. ค าจ ากัดความ 
 “ผู้รับบริการ”  หมายถึง    ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 

“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง    ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชนเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 
 

 “การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง    มีความหมายครอบคลุมถงึการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทกุข์/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

“ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง    ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่างๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการรอ้งเรยีน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การใหข้้อคิดเห็น/การชมเชย/การรอ้งขอ
ข้อมูล 

 

“การร้องเรียน”   หมายถึง   การที่ผู้ที่มารับบรกิารจากสว่นราชการและประชาชนทั่วไปที่เกี่ยวกับอ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารสว่นต าบลหนองปรือ ได้รับความเสียหายจากการกระท าของเจ้าหน้าที่ การปฏิบัติหน้าที่
ล่าช้า การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ การทุจริตต่อหน้าที่ การเรียกรับผลประโยชน์เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย ตลอดจนพฤติการณ์ที่
กระท าการส่อไปในทางทุจริต 

 

 “ช่องทางการรับข้อรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์”   หมายถึง   ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 
เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book 
 

 “เจ้าหน้าที่”   หมายถึง   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้น) 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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รับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทกุข์ 

ประสานงานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทกุข ์
องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองปรือ 

(15 วัน) 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ 
ร้องทกุข์ทราบ 

 

ยุติ ไม่ยุต ิ

ไม่ยุติแจ้งผูร้้องเรียน/ 
ร้องทกุข์ทราบ 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

02-3009590 

3.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
www.nongpruesao.go.th 

4.ร้องเรียนทาง Face book 

อบต.หนองปรือ สมุทรปราการ 
สนามบินสุวรรณภูม ิ

 



-4- 
8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 
 8.1  จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 
 8.2  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
 8.3  แจ้งผูร้ับผิดชอบตามค าสัง่องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองปรือ เพื่อสะดวกในการประสานงาน 
 

9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรี ยน/ร้องทุกข์ ที่ เ ข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางๆ           
โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

                
            ช่องทาง 

 

ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ      
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์           
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 

 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์
รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองปรือ 

ทุกครั้งที่มผีู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.nongpruesao.go.th 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
๐ 23009590 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
 

10. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 10.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมรีายละเอียด คือ ช่ือ - สกุล ผู้รอ้งเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกดิเหต ุ
 10.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงบนสมุดบันทึก         
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

11. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ 
 - กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 - ข้อร้องเรียนที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ 
การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 - ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในอ านาจความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ      
ให้ด าเนินการประสานแจ้งหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชันเจนในการแก้ไข
ปัญหาต่อไป 
 - ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 
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12. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องรายงานผลให้ทราบภายใน 5 วันท าการ เพื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจง้ผูร้้องเรียน
ทราบต่อไป 
 
13. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ 
 - รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนรายงานให้นากองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ              
เมื่อได้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 - รวบรวมรายงานสรปุข้อรอ้งเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน/
ร้องทกุข์ ในภาพของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พฒันาองค์กรต่อไป 
 
14. มาตรฐานงาน 
 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 -  กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง/
จดหมาย/เว็บไซต์/โทรศัพท์/Face Book ให้ศูนย์ฯ ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ 
 
15. จัดท าโดย 
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองปรอื  หมู่ที่ 1  ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 10540  

 เบอร์โทรศัพท์ ๐ 23009590 
 เบอร์โทรสาร ๐ 23009599 
 เว็บไซต์ www.nongpruesao.go.th 

 
16. แบบฟอร์ม 

     - แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) 

 

        ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
        องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองปรือ 
        อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
 

วัน...............เดือน.......................................พ.ศ.................... 
 

เรื่อง ......................................................................................... 
 

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลหนองปรือ 
 

  ข้าพเจ้า.....................................................................................อายุ................ปี อยูบ่้านเลขที่.................................... 
หมู่ที.่............................ ต าบล.................................................. อ าเภอ............................................จงัหวัด................................................. 
โทรศัพท์........................................................อาชีพ................................................................ต าแหน่ง......................................................... 
ถือบัตร.................................................................เลขที่.....................................................................ออกโดย................................................ 
วันออกบัตร...........................................................................บตัรหมดอายุ................................................................................................... 

มีความประสงค์ขอรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรอื พิจารณาด าเนินการช่วยเหลอื
แก้ไขปัญหาในเรื่อง......................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................. ................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 
 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามข้างต้นเป็นความจริงและยินดีรับผิดชอบทั้ง
ทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 
 

  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1)....................................................................................จ านวน.......................ชุด 
  2)....................................................................................จ านวน.......................ชุด  
  3)........................................................................ ............จ านวน.......................ชุด 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
         (............................................................) 

(แบบค าร้อง 1) 



 
แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ทางโทรศัพท์) 

 

        ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
        องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองปรือ 
        อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
 

วัน...............เดือน.......................................พ.ศ.................... 
 

เรื่อง ......................................................................................... 
 

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลหนองปรือ 
 

  ข้าพเจ้า.....................................................................................อายุ................ปี อยูบ่้านเลขที่.................................... 
หมู่ที.่............................ ต าบล.................................................. อ าเภอ............................................จงัหวัด................................................. 
โทรศัพท์........................................................อาชีพ................................................................ต าแหน่ง......................................................... 
ถือบัตร.................................................................เลขที่.....................................................................ออกโดย................................................ 
วันออกบัตร...........................................................................บตัรหมดอายุ................................................................................................... 

มีความประสงค์ขอรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรอื พิจารณาด าเนินการช่วยเหลอื
แก้ไขปัญหาในเรื่อง......................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. ...................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................  
โดยขออ้าง.................................................................................................................... .............................................. 
เป็นหลักฐานประกอบ ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองปรือ ได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบแล้ว ว่าหากเป็นค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่สุจริตอาจต้องรับ
ผิดทางกฎหมายได ้
 
      ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องฯ 
          (......................................................) 
      ต าแหน่ง................................................ 
      วันที่.........เดือน............................พ.ศ. ............... 
       เวลา.............................น. 
 
 
 

(แบบค าร้อง 2) 



ตัวอย่างแบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  
   

 
 
ที่ สป 74001/       องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองปรือ 

อ าเภอบางพลี  สป. 10540 
 

                                   วันที่........เดือน...................... พ.ศ. ......... 
 

เรื่อง ตอบรบัการรบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

เรียน ………………………………………………………………..  
 

                     ตามที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองปรือ โดยทาง ( ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ( ) ด้วยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท์                           
( ) อื่นๆ ....................................................ลงวันที่....................................... เกี่ยวกับเรื่อง.........................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น  
 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่านไว้แล้ว 
ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่..........................................ลงวันที่......................................................และองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองปรือ ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า  

(  ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ และได้มอบหมาย
ให้……………………................................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ  

(  ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ และได้จัดส่งเรื่อง
ให้........................................................................................เบอร์โทรศัพท์..............................................................
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปแล้ว ทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอ
ทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง  
                      (  ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จึงขอให้ท่านด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่
กฎหมายน้ันบัญญัติไว้ต่อไป  
 

                       จึงแจ้งมาเพื่อทราบ  
 

                ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(นายอุดม กลิ่นพวง)  

            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ   
ส านักปลัดฯ 
ฝ่ายกฎหมายและคดี  
โทร. 0-23009590 ต่อ 105 
โทรสาร 0-23009599 

(ตอบข้อร้องเรียน 1) 



 
ตัวอย่างแบบแจ้งผลการดาเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน         

 
 
 
ที่ สป 74001/       องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองปรือ 

อ าเภอบางพลี  สป. 10540 
 

                                                   วันที่........เดือน...................... พ.ศ. ......... 
 

เรื่อง ตอบรบัการรบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

เรียน ………………………………………………………………..  
 

อ้างถึง หนังสือ อบต.หนองปรือ ที่ สป 74001/...................................... ลงวันที่....................................................  
 

สิ่งทีส่่งมาด้วย ๑. ...................................................................................................................................................  
๒. ................................................................................................................. .................................  
๓. ........................................................................................................................... ........................  
 

                  ตามที่ องค์การบริหารสว่นต าบลหนองปรอื (ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์) ได้แจ้งตอบรับการรับ
เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่าน ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น  
 

                  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ ได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ แล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดย สรุปได้ดังนี ้
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้  ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อม
พยานหลักฐานประกอบด้วย  
 

                   จึงแจ้งมาเพื่อทราบ  
           
                                                              ขอแสดงความนับถือ  
 
 
 

(นายอุดม กลิ่นพวง)  
            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ   
ส านักปลัดฯ 
ฝ่ายกฎหมายและคดี  
โทร. 0-23009590 ต่อ 105 
โทรสาร 0-23009599 

(ตอบข้อร้องเรียน 2) 


